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RESUMO

Compreender a importancia da seguranca do trabalho como mecanismo de melhoria
da dinamica do ambiente corporativo e para proporcionar aumento de produtividade,
além do objetivo l6gico de minimizar riscos, é ponto fundamental no desenvolvimento
dos profissionais na atualidade, onde com a mudanca de perfil, estes procuram
espacos com maios comprometimento e que passem seguranca aos colaboradores.
A seguranca do trabalho esté ligada a qualidade de vida no ambiente organizacional,
além da padronizacao de processos, onde ambientes mais seguros e saudaveis tende
a ter profissionais mais engajados, e consequentemente contribui para o aumento dos
resultados. A adocao de praticas relacionadas a seguranca no trabalho € embasada
por lei, que busca desenvolver no ambiente de trabalho agbes que proporcionem a
boa saude ocupacional dos empregados, em que empresas que nao tem uma boa
gestdo e que nao possuem planos voltados para a area de seguranca, tendem a
desenvolver problemas com o seu material humano. O presente trabalho trata-se de
um estudo de caso com o objetivo de estabelecer a importancia da seguranca no
trabalho em empresas de manejo de residuos solidos e como afeta diretamente no
rendimento dos colaboradores no ambiente organizacional. Foi adotada uma
metodologia de pesquisa quantitativa, com finalidade descritiva, e aplicacdo da
pesquisa bibliogréfica para atender o objetivo do estudo. Para a coleta dos dados foi
utilizado o método de entrevista semiestruturadas com gestores e colaboradores da
organizacéo objeto de estudo, e a analise desses dados foi feita através da analise
diagndéstica em conjunto com a andlise preditiva. Assim, verificou-se que a seguranca
no trabalho em empresas de manejo de residuos é fundamental para minimizar riscos,
além de promover o engajamento dos colaboradores, onde desenvolver acbes que
proporcione maior seguranca aos funcionarios, ira trazer maior envolvimento dos
funcionarios e comprometimento, além de ter profissionais mais felizes e satisfeitos
com o seu trabalho e com os beneficios ofertados, e consequentemente elevar a
produtividade organizacional e aumento dos resultados.

Palavras-chave: Seguranca no trabalho. Riscos. EPI's. Saude. Produtividade.



ABSTRACT

Understanding the importance of workplace safety as a mechanism for improving the
dynamics of the corporate environment and providing increased productivity, in
addition to the logical objective of minimizing risks, is a fundamental point in the
development of professionals today, where with the change in profile, they seek
spaces with greater commitment and that provide security to employees. Workplace
safety is linked to quality of life in the organizational environment, in addition to the
standardization of processes, where safer and healthier environments tend to have
more engaged professionals, and consequently contribute to increased results. The
adoption of practices related to safety at work is based on law, which seeks to develop
actions in the work environment that provide good occupational health for employees,
in which companies that do not have good management and that do not have plans
aimed at the area of security, tend to develop problems with their human material. This
work is a case study with the objective of establishing the importance of occupational
safety in solid waste management companies and how it directly affects the
performance of employees in the organizational environment. A quantitative research
methodology was adopted, with descriptive purposes, and application of bibliographic
research to meet the objective of the study. To collect the data, the semi-structured
interview method was used with managers and employees of the organization under
study, and the analysis of this data was carried out through diagnostic analysis in
conjunction with predictive analysis. Thus, it was found that occupational safety in
waste management companies is essential to minimize risks, in addition to promoting
employee engagement, where developing actions that provide greater employee
safety will bring greater employee involvement and commitment, in addition to to have
professionals who are happier and more satisfied with their work and the benefits
offered, and consequently increase organizational productivity and increased results.

Keywords: Safety at work. Scratchs. PPE’s. Health. Productivity.
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1 INTRODUCAO

Nas organizacdes, a seguranca no trabalho é vista somente como a prevencao
de acidentes e diminuicdo de riscos ocupacionais, porém, é importante compreender
que também deve ser utilizada como mecanismo para melhorar a dindmica do meio
corporativo e aumentar a produtividade de todos os profissionais.

A seguranca no trabalho esté ligada a qualidade de vida na esfera corporativa,
em que um ambiente mais seguro e saudavel, tende a ter profissionais mais produtivos
e mais comprometidos com o servico. Além disso, proporciona a padronizacdo de
processos, correcao de desvios, e aumento dos resultados (SOLIDES, 2022).

Na Justica do Trabalho, conforme Samia de Christo Garcia, o Tribunal Superior
do Trabalho e o Conselho Superior do Trabalho, criaram em 2011, o Programa
Trabalho Seguro — Programa Nacional de Prevencédo de Acidentes de Trabalho,
buscando através da parceria com instituicdes publicas e privadas a formulacao e
execucao de projetos e a¢des nacionais, voltados a cultura da prevencao de acidentes
de trabalho e o fortalecimento da Politica Nacional de Segurancga e Saude no Trabalho
(TRT4, 2022).

E importante atualizar a visdo de seguranca no trabalho, como meio de
estabelecer um vinculo de confianca entre empresa e colaborador, através de um
ambiente mais seguro e saudavel, buscando medidas que auxiliam na padronizacéo
dos processos, correcao de desvios e consequente aumento dos resultados. Através
disso, este estudo busca demonstrar como a seguranca no trabalho é ferramenta
primordial na gestdo das empresas, e como afeta diretamente no rendimento dos

colaboradores no ambiente organizacional.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho € estabelecer a importancia da seguranga no

trabalho em empresas de manejo de residuos sélidos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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a) Mensurar quais os impactos a seguranca no trabalho trazem as
empresas com manejo de residuos solidos;

b) Evidenciar quais programas de seguranca séo adotados na empresa de
manejo de residuos solidos objeto deste estudo;

c) Quantificar quais tipos de riscos podem existir em empresas de manejo
de residuos solidos;

d) Determinar a percepc¢éo do trabalhador em relagdo aos programas de
seguranca adotados em empresas de manejo de residuos solidos;

e) Verificar a relacdo da seguranca no trabalho com a produtividade dos

trabalhadores de empresas de manejo de residuos sélidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A seguranca no trabalho proporciona beneficios para a empresa e para 0s
profissionais envolvidos, pois melhora o desempenho, aumenta a performance na
producdo, neutraliza transtornos administrativos, além de diminuir as perdas
financeiras com multas impostas pelos 6rgaos fiscalizadores.

Empresas que ndo possuem uma boa gestdo e ndo dispde de programas
voltados para a seguranca no trabalho, tendem a ter problemas no gerenciamento do
material humano, isto porque, os colaboradores ndo sentem seguranca e conforto no
desempenho de suas atividades, podendo desenvolver até doencgas ocupacionais.

A adocédo de medidas de seguranca no trabalho, € norteada por varias leis, que
buscam trazer a importancia de adocao de boas praticas nas empresas com vistas a
boa saude ocupacional dos trabalhadores. Em junho de 2022, na Conferéncia
Internacional do Trabalho adotou a resolucdo para adicionar o principio de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho na Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), onde os estados membros
da OIT comprometem-se a respeitar e promover esses principios e direitos (ANAMT,
2022).

Em empresas que trabalham com manejo de residuos, a seguranca no trabalho
é primordial, uma vez que se busca evitar acidentes, contaminacdes e outros riscos a
saude, sendo essencial que o trabalhador siga as devidas recomendacbes de

seguranca e protecgao.
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Dessa maneira, 0 objeto de estudo deste trabalho séo as empresas que possui
manejo de residuos sélidos, sendo este tema essencial para compreender como a
seguranca no trabalho contribui para o bom funcionamento operacional dentro da
organizacéo, visando promover a concepc¢ao que a seguranga no trabalho vai muito
além da contencdo de acidentes, sendo ferramenta norteadora de gestéo,
principalmente no que envolve o desempenho das atividades e no clima

organizacional.
1.4 HIPOTESE E PROBLEMA

Entender a dinamica da seguranca do trabalho € tarefa desafiadora para os
gestores, pois em alguns casos é dificil fazer com que os trabalhadores percebam a
importdncia de manter-se seguros. Ter um ambiente protegido, vai além da
disponibilizagéo de equipamentos de seguranga, e fazer com que 0s profissionais 0s
usem. E fundamental ter a visdo de seguranca no trabalho como ferramenta de
gestdo, para elevar os niveis de produtividade, além de promover o bem estar dos
colaboradores.

Através disso, este estudo pretende buscar: Quais impactos a seguranga no
trabalho pode trazer em empresas que trabalham com manejo de residuos?
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SEGURANCA NO TRABALHO

A legislacao da seguranca do trabalho € regida pela Portaria GM n°® 3214, do
Ministério do Trabalho e pelo artigo 166 da Consolidagéo das Leis Trabalhistas. Neles,
esta descrito que € obrigacdo da empresa fornecer os equipamentos de protecéo
individual e aplicar medidas de protecédo e prevencédo contra acidentes (SOLIDES,
2022).

A Seguranca do trabalho refere-se a um conjunto de normas, atividades,
medidas e acdes preventivas que tém como intuito melhorar e garantir a seguranca
do ambiente de trabalho, atuar na prevencdo de doencas ocupacionais, visando
proteger a integridade fisica do colaborador. Ainda, por meio de estudos e
estratégias, “analisa a possivel causa de um acidente e de doengas ocupacionais,
podendo assim, prevenir novos incidentes que podem prejudicar a saude e a
seguranca dos colaboradores de uma organizacdao” (RHPORTAL, 2022).

Segundo o Portal da Industria (2023), a Seguranca e Saude no Trabalho — SST
envolve um conjunto de normas e procedimentos legalmente exigidos as empresas e
funcionarios buscando prevenir doencas ocupacionais, acidentes de trabalho e
proteger a integridade fisica do trabalhador, onde as ac6es que promovem saude e
seguranca no trabalho criam ambientes seguros e saudaveis e oferecem condi¢cbes
adequadas aos trabalhadores contribuindo para o aumento da produtividade.

Na Justica do Trabalho, o Programa Nacional de Prevencao de Acidentes de
Trabalho atua em parceria com diversas instituicbes publicas e privadas na
formulacdo e execucdo de projetos e acdes nacionais voltados a prevencao de
acidentes de trabalho e ao fortalecimento da Politica Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho. O intuito é promover a conscientizacdo da importancia do tema e
contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de prevencédo de acidentes de
trabalho, buscando a articulacdo entre instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais, além de aproximar-se dos atores da sociedade civil, sejam eles
empregados, empregadores, sindicatos, Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes (CIPAS) e instituicbes de pesquisa e ensino (TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, 2021).
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2.2 Programas de seguranca do trabalho

As empresas sao obrigadas por lei a adotar um conjunto de medidas de
seguranca que priorizam a saude e as condicdes humanas de trabalho. Na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), existem alguns programas de seguranca
do trabalho que estabelece diferentes metodologias de abordagem, priorizando a
saude do colaborador (VOLK, 2018).

SST (2014) e IsoSaude (2020), lista os principais programas legais:

I. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO: engloba
todos os exames a serem realizados, seja admissional, periédico, retorno
ao trabalho, mudanca de funcéo e demissional dos trabalhadores, buscando
promover e preservar a saude dos trabalhadores visando antecipar
qualquer desvio, monitorando 0s riscos ambientais por intermédio de
consultas e exames de auxilio diagnostico e acdes de controle;

il. Andlise Ergondmica do Trabalho — AET: avalia a adaptacéo das condi¢des
de trabalho as caracteristicas psicolégicas dos trabalhadores, sendo
aspectos relacionados ao levantamento e transporte de descarga de
materiais, mobiliario e equipamentos dos postos de trabalho, condicdes
ambientais e organizacao do trabalho;

iii. Laudo Técnico das Condicbes Ambientais do Trabalho — LTCAT:
documento regulado pela Previdéncia Social, visa registrar os agentes
nocivos existentes no ambiente de trabalho, emitido pela empresa e
expedido por médico do trabalho ou engenheiro de seguranca do trabalho,
a partir do qual é determinado a necessidade ou ndo de aposentadoria
especial;

V. Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade — LTIP: o laudo de
insalubridade é um documento previsto na Norma Regulamentadora (NR)
15, que considera os riscos ambientais identificados no tipo de atividade
desenvolvido pelo trabalhador na sua jornada de trabalho, evidenciando os
limites de tolerancia, taxas de metabolismo e o tempo de exposi¢éo,
contemplando as atividades insalubres ou operagbes que expbem o
empregado aos agentes nocivos a saude acima dos limites de tolerancia; ja
o laudo de periculosidade, estabelecido pela NR 16, € documento técnico

com objetivo de caracterizar e classificar uma atividade perigosa nas
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atividades desenvolvidas pelos colaboradores, através de pericia no

estabelecimento ou setor da empresa.

A partir de janeiro de 2022, conforme destacado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (2023), o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA foi
substituido pelo Programa de Prevencédo de Gerenciamento de Riscos — PGR, atraves
da NR 01 — Disposic¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Esse PGR
€ a materializacdo do processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (por meio
de documentos fisicos ou por sistema eletrénico), visando a melhoria continua das
condicBes da exposicdo dos trabalhadores por meio de acdes multidisciplinares e
sistematizadas. E composto por no minimo dois documentos: Inventario de riscos
ocupacionais (que compreende as etapas de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de
Riscos, de modo a estabelecer a necessidade de medidas de prevencédo) e Plano de
acao (que estabelece as medidas de prevencdo a serem introduzidas, aprimoradas
ou mantidas, de modo a eliminar, reduzir ou controlar os riscos ocupacionais).

Para as empresas que trabalham com o manejo de residuos sélidos o Ministério
do Trabalho de Previdéncia, aprovou a Portaria n°® 4.101, de 16 de dezembro de 2022,
gue aprova a redacdo da Norma Regulamentadora n°® 38 — Seguranca e Saude no
Trabalho nas Atividades de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos, onde a
elaboracdo do PCMSO deve prever programa de imunizacao ativa, principalmente contra
tétano e hepatite B, considerando a avaliagdo de riscos ocupacionais previstos no
Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR. Determina também que, para a atividade
de coleta de residuos solidos devem ser fornecidos ao trabalhador, entre outros, os
seguintes tipos de EPI: calcado de seguranca do tipo ténis aprovado, no minimo, para
protecdo contra impactos de quedas sobre os artelhos e contra agentes abrasivos,
escoriantes e perfurantes, com absorcédo de energia na area do salto (calcanhar) e com
resisténcia ao escorregamento, bem como luva de seguranca aprovada para protecao
das maos do usuario contra agentes abrasivos, escoriantes, cortantes e perfurantes,
aprovada para o ensaio de resisténcia a corte por lamina e para o ensaio de resisténcia
a perfuracdo. Em relagdo ao manejo de residuos industriais a Norma Regulamentadora
aplicada é a 25 — NR-25 que trata sobre os residuos Industriais, residuos dos servigos
publicos de saneamento basico, residuos da construcgéo civil, residuos agrossilvopastoris,

residuos de servigos de transportes, e residuos de mineragao (DIAS, 2023).
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2.3 DOS RESIDUOS SOLIDOS

2.3.1 Manejo de residuos sdlidos

s

Segundo o Consoércio de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (2021),
residuos soélidos sédo todos os materiais descartados que chegaram ao fim de sua vida
atil, produzidos por residéncias, estabelecimentos comerciais, industriais, hospitalares
e instalacoes fisicas em geral.

O manejo de residuos solidos é regido pela Lei n°® 12.305/2010 e estabelece a
adocdo da exigéncia do planejamento integrado dos servicos publicos de
gerenciamento de residuos sélidos, com a identificacao dos problemas, a definicdo de
solucbes e alternativas tecnoldgicas e o estabelecimento de metas e prazos de
atuacao nos Planos de Residuos (FUNASA, 2017).

Esse manejo, segundo Machado (2023) se refere as acgbes diretas ou
operacionais realizadas nas diferentes etapas do ciclo de vida dos residuos, desde a
coleta até a destinacdo final, focando nas atividades praticas e operacionais
envolvidas no processo de lidar com os residuos.

A gestdo integrada de residuos soélidos segundo a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), em seu inciso Xl, art. 3° é:

Conjunto de agfes voltadas para a busca de solugBes para os residuos
sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel. (NOGUEIRA, 2023).

De acordo com o Sistema Nacional de informacfes sobre gestao dos residuos
sélidos, os residuos sdlidos sédo classificados quanto a origem e quanto a
periculosidade:

a) Quanto a origem: engloba os residuos domiciliares, de limpeza urbana,
residuos solidos urbanos, residuos de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servicos, residuos dos servigos publicos de saneamento basico,
residuos industriais e de servicos de saude, residuos da construcdo civil,
agrossilvopastoris, servigos de transporte e de mineragao;

b) Quanto a periculosidade: residuos perigosos e nao perigosos.
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2.3.2 Riscos

Os riscos no ambiente de trabalho podem ser classificados em cinco tipos, de

acordo com o Ministério do Trabalho do Brasil em sua portaria n°® 3.214 publicada em

1978:

1)

2)

3)

4)

5)

Riscos de acidentes: envolve qualquer fator que coloque o trabalhador em
situacdo vulneravel e possa afetar sua integridade, e seu bem estar fisico e
psiquico, incluindo as maquinas e equipamentos sem protecao, probabilidade
de incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, etc.;

Riscos ergondmicos: engloba qualquer fator que possa interferir nas
caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador, causando desconforto ou
afetando sua saude, como o levantamento de peso, ritmo excessivo de
trabalho, monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho, etc.;
Riscos fisicos: consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de
energia a que possam estar expostos os trabalhadores, tais como ruido, calor,
frio, presséo, umidade, radiacdes ionizantes e nao-ionizantes, vibracao, etc.
Riscos quimicos: sdo agentes de risco quimico as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via
respiratéria, nas formas de poeiras, fumos, gases, neblinas, névoas ou
vapores, isto €, pela natureza da atividade, de exposicdo, possam ter contato
ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestao;

Riscos bioldgicos: sdo agentes de risco biolégico as bactérias, virus, fungos,

parasitas, entre outros.

A questdo dos riscos nhovos e emergentes no mundo do trabalho vem

ganhando bastante atencdo nos ultimos anos, conforme destacado na Cartilha da

Organizacao Internacional do Trabalho, cujos riscos podem ser causados por

inovagdes técnicas ou por mudangas sociais ou organizacionais, tais como: novas

tecnologias e novos processos de produgdo, como as nhanotecnologias e

biotecnologias; novas condi¢cfes de trabalho, como cargas de trabalho mais elevadas,

intensificacdo das tarefas devido a restricdo de efetivos, mas condi¢cdes associadas a

migragdo laboral, empregos numa economia informal, formas emergentes de
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emprego, por exemplo emprego independente, outsourcing, contratos temporarios,
em que novos estudos estdo sendo realizados, com o intuito de melhorar a prevencao
(OIT, 2010).

2.3.3 DO CLIMA ORGANIZACIONAL NAS EMPRESAS

Clima organizacional, segundo Pulses (2023) é a compreensdo sobre a
maneira como o trabalhador percebe a organizagéo e sua cultura, e como ele reage e
interpreta 0s acontecimentos e elementos corporativos. Alguns elementos séo
capazes de determinar se um ambiente corporativo € saudavel, como a sensacdo de
pertencimento dos colaboradores, a sustentabilidade empresarial, prevencédo e
solucdo de conflitos internos, criagcdo de metas executaveis e bem definidas, dentre
outros.

Segundo GPTW (2020), todas as acfes da organizacao para proporcionar um
ambiente favoravel influencia no clima organizacional, por isso, a cultura, os valores,
0S processos, e procedimentos exigem atencdo para que sejam instituidos levando
em consideracao o bem estar e a satisfacdo pessoal e profissional.

Paulillo (2023) contribui que o clima organizacional é algo percebivel, sendo o
seu conceito complexo, composto por diferentes elementos que interagem entre si, e
influenciam na atuacao e desempenho dos funcionarios da organizacao.

Nisto, uma vez que o clima organizacional é influenciado pelas atitudes da
empresa, existem varios elementos envolvidos nesse processo: a capacidade de a
empresa reconhecer 0s servicos prestados; a coeréncia entre 0 ambiente e a
estrutura oferecida em relacdo as tarefas executadas por cada profissional
separadamente; a confianca entre colaboradores e seus lideres; a estrutura da
empresa como um todo e arelacdo das pessoas e a organizacdo como um todo
(DIAS, 2023).

Empresas e Cooperativas (2018) complementa que apesar de ndo ser um
aspecto fisico, o clima organizacional € passivel de medicdo por meio de acdes
executaveis pelos colaboradores ao longo do tempo, sendo o tempo de permanéncia
na empresa, indice de absenteismo, qualidade das atividades, integracéo, conflitos,
cooperacao, alguns exemplos de acbes de acordo com os niveis de clima existentes.

Nesse sentido, Lima (2020) classifica o clima organizacional em trés niveis:
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a) Clima organizacional bom/alto: estado emocional onde o trabalhador esta feliz
com o local onde trabalha e se envolve mais nas a¢cfes e projetos corporativos;
esse clima é responsavel por estimular a criatividade e busca de solucbes
inovadoras, alta produtividade e engajamento nos objetivos da empresa,
comprometimento e outros;

b) Clima organizacional ruim/baixo: desfavoravel para a empresa, onde ha
ocorréncia de perda de talentos, rotatividade constante no quadro de
funcionarios, baixa motivagao, etc.;

c) Clima organizacional neutro: apresenta pontos positivos que devem ser
mantidos, mas possuem falhas que podem ficar em evidéncia se nao forem

tratados.

De Angelo (2015) defende que as vantagens de ter um bom clima
organizacional traz impactos para 0s negécios e sdo benéficas para 0s recursos
humanos, destacando o aumento da produtividade, maior engajamento e motivagao,
reducdo do indice de turnover, fortalecimento da comunicagdo interna, melhora da
qualidade de vida para os colaboradores e bom relacionamentos interpessoal, e

preservacao da saude fisica e mental das equipes, dentre outras vantagens.

2.3.4 TEORIA DAS NECESSIDADES HUMANAS

A hierarquia de necessidades de Maslow, proposta pelo psicélogo americano
Abraham H. Maslow, baseia-se na ideia de que cada ser humano se esfor¢ca muito
para satisfazer suas necessidades pessoais e profissionais. E um esquema que
apresenta uma divisdo hierarquica em que as necessidades consideradas de nivel
mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto, onde
cada individuo tem que realizar uma “escalada” hierarquica de necessidades para
atingir a sua plena autorrealizagao (PERIARD, 2018).

Segundo GPTW (2020), as percepc¢des dos individuos vao além do campo
motivacional e emocional, e esbarram nas principais necessidades humanas, como

apontadas na piramide de Maslow:
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a) Necessidades fisiologicas: remete a ideia de sobrevivéncia, sendo importante
gue no ambiente de trabalho, os colaboradores sintam que podem contar com
a empresa;

b) Necessidades de seguranca: parte do sentimento de seguranca em relacdo a
estabilidade e permanéncia no emprego, ou seja, ter um vinculo duradouro
proporciona meios de manter a vida mais segura;

c) Necessidades sociais: 0 contentamento e realizagdo profissional tornam as
pessoas mais alegres, bem dispostas e abertas a aproveitar as horas de lazer
sem sentirem tensas e pressionadas;

d) Necessidades de autoestima: o reconhecimento das habilidades e
competéncias, bem como a valorizacdo de um trabalho bem executado elevam
a autoestima, onde o profissional passa a ser visto como pega fundamental
para o éxito dos projetos;

e) Necessidades de autorrealizacdo: tem relacdo com o tratamento recebido na
empresa, a autonomia de trabalho e a confianga depositada na capacidade de

executar determinada tarefa.

2.3.5 PRODUTIVIDADE EMPRESARIAL

A produtividade esta relacionada a qualidade das tarefas executadas em um
periodo e aos recursos utilizados durante esse processo de producdo, tendo controle
da gestdo do tempo para otimizar a realizacdo das tarefas da rotina de servico e
entregar mais com menos esfor¢co (ROHR, 2022).

Para Totvs (2021), a produtividade empresarial vai além do produzir mais,
tratando-se da execucao das tarefas com eficiéncia, agilidade e qualidade, sendo
preciso considerar custos, processos e operacdes para criar estratégias que tornem
as rotinas mais eficientes.

Gomes (2021) afirma que os principais pilares que podem auxiliar a melhorar a
produtividade empresarial tem “o objetivo de alinhar diversos aspectos da rotina
empresarial, como também o planejamento estratégico, melhorando os niveis de
entrega”; com isso, o recomendado é alinhar gestao, pessoas, sistemas, processos,

ferramentas, politica e compliance da empresa.
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Segundo Schoba (2023), investir em produtividade empresarial resulta na

maior motivacdo dos colaboradores, maior satisfacdo dos clientes e reducdo das

perdas e de tempo, sendo importante capacitar o time de funcionarios, reavaliar 0s

processos e investir em boas ferramentas.

2.3.6 Indicadores de produtividade

Os principais indicadores de produtividade, segundo Solides (2022) s&o:
Entregas no prazo: é a garantia do bom andamento dos processos na
organizacéo e a satisfacéo do cliente final;

Capacidade de produgéao: calcula a capacidade produtiva na empresa, de
cada equipe ou de cada colaborador;

Lucratividade: calcula o lucro liquido da empresa, permitindo saber também
qual produto gerou mais receita, etc.;

Nivel de qualidade: mede o nivel de qualidade das entregas e se estdo
atendendo os requisitos, também é essencial para garantir que o produto final
atinja a satisfacdo do cliente.

Tempo de ociosidade: utilizado para medir os motivos de ociosidade

excessiva dentro da organizagao.

Para Procenge (2023) os indicadores de produtividade, também conhecidos

como indicadores de desempenho, vdo medir além da producdo, a qualidade do

produto ou servico entregue. Com isso, destaca mais trés indicadores:

e Indicador estratégico: refere-se ao cumprimento das metas e objetivos,
onde 0 insucesso nesse aspecto aponta problemas no processo produtivo;

e No manejo de residuos existe um indicador de turnover: esta relacionado
a rotatividade dos colaboradores na empresa, sendo essencial a
preocupacao com o ambiente de trabalho e a satisfacdo da equipe;

e Indicador de competitividade: objetiva analisar em que nivel esta a

empresa em relacédo aos concorrentes.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para Prado (2013), a metodologia refere-se os procedimentos metodologicos
que evidenciam como o trabalho foi realizado, os meios adotados para o
desenvolvimento deste e onde o mesmo foi realizado.

3.1 Tipo de Pesquisa

O arranjo da investigacao é definido pelo delineamento da pesquisa, onde se
estabelece a forma de obtencdo das respostas para as perguntas do projeto. A
pesquisa cientifica, segundo Coelho (2019) por ser um conjunto de procedimentos

sistematicos, pode ser classificada de quatro formas:

e Quanto a abordagem (qualitativas e quantitativas);

e Quanto a natureza (basica e aplicada);

e Quanto aos objetivos (exploratoria, descritiva, e explicativa); e

e Quanto aos procedimentos (experimental, documental, bibliografica, de
campo, ex-post-facto, de levantamento, survey, estudo de caso, pesquisa-

participante, pesquisa-acao, etnografica e ethometodoldgica).

Através disso, o presente trabalho consiste em um estudo de caso, aplicado
para verificar a importancia da seguranca do trabalho em empresas de manejo de
residuos. Para Gil (2010) o estudo de caso € “o estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Além disso, foi utilizada como abordagem a pesquisa quantitativa, com
finalidade descritiva, e aplicacdo da pesquisa bibliogréfica para atender o objetivo do
estudo. Segundo Diana (2019), a pesquisa quantitativa é utilizada para estudar as
tendéncias em grandes grupos, buscando suas preferéncias e comportamentos que
serdo reunidos e codificados de forma numérica. Com a pesquisa descritiva, ha a
exposicdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, e a pesquisa
bibliografica que é a reunido sistematica de materiais publicados em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas que sao acessiveis ao publico em geral (VERGARA, 2007).

Para a construcdo do Referencial teorico, foi realizada a coleta de contetudos

em livros, revistas, periodicos e teses presentes na internet sobre Seguranca no
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trabalho e os programas de seguranca no trabalho existente, conceito de residuos

sélidos, riscos, clima organizacional e produtividade.
3.2 FORMA DE COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento do trabalho, a coleta dos dados foi feita diretamente
na cidade de Iguatama/MG, numa empresa de manejo de residuos sélidos, utilizando
o método de entrevista semiestruturadas: sendo aplicado aos gestores e
colaboradores da organizacdo com o objetivo de entender o funcionamento da
seguranca no ambiente organizacional, se h& a disponibilizacdo de equipamentos de
seguranca, se 0s mesmos sao utilizados, verificar o entendimento da importancia de
um ambiente seguro, tanto pelos gestores, quanto pelos colaboradores, conforme os
Apéndices A e B. Este instrumento de pesquisa compreende uma entrevista
estruturada, porém, que permite a conversagao, com o intuito de obter mais, e efetivas
informacgdes (COELHO, 2020).

3.3 FORMA DE ANALISE DE DADOS

Apos a coleta dos dados, foram confrontados as acdes desenvolvidas e o
material observado na organizacdo analisada com as redacbes presentes na
literatura. A analise de dados, conforme estabelece Montenegro (2023), “é o processo
de encontrar informacfes Uteis através de uma avaliagcdo de dados”; envolvendo
aplicacdes técnicas estatisticas e logicas.

Nisto foi realizado a andlise diagndstica em conjunto com a analise preditiva,
para compreender quais pontos podem ser melhorados para estar em conformidade
com as leis e sobretudo melhorar a qualidade de vida no trabalho, além do impacto
na produtividade da empresa. Sobre a entrevista estruturada aplicada aos gestores e
trabalhadores, foi feita a analise de contetdo, buscando retirar os pontos relevantes

gue sao realizados, no contexto da Seguranca no trabalho.

3.4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A empresa objeto de estudo deste trabalho, fica localizada na cidade de

Iguatama/MG, onde opera desde o ano de 2009, através de uma sociedade de trés
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pessoas, que identificaram uma crescente demanda no tratamento dos residuos
industriais e de servicos de saude dentro do estado de Minas Gerais.

Sua politica é gerenciar residuos e garantir que a destinagao final atenda aos
requisitos aplicaveis com qualidade, buscando a satisfacéo dos clientes através da
melhoria continua do sistema de gestdo, investindo no capital intelectual dos
profissionais garantindo uma méo de obra qualificada e focada nos resultados.

Atua no descarte correto de todo o material dos grupos A, B e E (infectantes,
quimicos, e perfuro cortantes — revelador, fixador, luvas contaminadas, algodéo

contaminado, gazes contaminadas, agulhas, medicamentos vencidos, etc.).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao apresentados nessa sec¢do os resultados obtidos através da tabulacao
dos dados das entrevistas, obtidas com os gestores e colaboradores da empresa. Aqui
esta contida a percepcao dos colaboradores sobre o uso dos EPI’s, a disponibilizagao
de treinamentos sobre a seguranca no trabalho, sobre o nivel de felicidade dos
colaboradores, principalmente a respeito dos beneficios ofertados pela organizacao,
os planos de seguranca no trabalho realizados pela organizacéo e o planejamento

para o futuro.

4.1 impactos da seguranga no trabalho pela viséo dos colaboradores

4.1.1 Perfil dos colaboradores

A empresa possui vinte colaboradores em seu quadro, atuando nas areas
administrativa, producdo e motorista. No total, teve o retorno de dez entrevistados,
sendo, um da area administrativa, dois motoristas, e sete colaboradores da linha de
producéo, que atuam como coletores.

Com relagcédo ao tempo de servico, observou-se que a rotatividade da empresa
€ baixa, onde a média de permanéncia dos respondentes é de aproximadamente 3
anos e oito meses, em que ha colaboradores que estdo na empresa ha mais de oito
anos. Sobre a idade, percebeu-se que o quadro de colaboradores € de jovens, com
média de idade de aproximadamente 30 anos, onde o respondente mais novo possui
22 anos, e 0 mais velho 46.

Em se tratando de cidade pequena, como a que esta situada a organizacao, o
perfil das empresas de médio porte é de colaboradores mais jovens e nivel baixo de

rotatividade, onde o tempo médio de permanéncia no emprego € de mais de dez anos.
4.1.2 Equipamentos de protecao individual - EPI
Sobre a disponibilizacdo de Equipamentos de protecéo individual — EPI, 90%

dos respondentes disseram receber estes equipamentos para desempenhar suas

atividades em seguranca, em que somente um dos respondentes disse néo receber
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devido estar alocado no setor administrativo, e este ndo oferece riscos para
desenvolver o seu trabalho, além disso o contato com o setor de produ¢do € minimo.

Com relagédo aos EPI's utilizados dentro da organizagao, foi indicado por
unanimidade pelos colaboradores respondentes o uso de méscara de protecéo, luvas,
oculos, e botinas, porém, somente 10% disseram utilizar também o protetor auditivo.

Em se tratando do conhecimento dos colaboradores sobre a serventia dos
EPI's que a empresa oferta aos funcionarios, todos disseram ter compreenséo sobre
sua utilidade e importancia; além disso, 80% disseram utiliza-los a todo tempo ao
desempenhar suas tarefas, 10% relatou ndo os utilizar por pertencer ao setor
administrativo, e os 10% restante indicou que para o desempenho de suas atividades,
€ necessario ficar com a méascara o tempo todo, porém, por ser fumante, nédo
consegue permanecer por longos periodos, sendo necessario fazer algumas pausas
durante o trabalho, se retirando do setor de producdo neste prazo que fica
desprotegido, para evitar riscos.

Verificou-se que a empresa nao negligencia a distribuicdo dos equipamentos
de seguranca aos seus colaboradores, e que estes tém conhecimento da importancia
da utilizacdo desses equipamentos e aderiram ao uso no desempenho de suas

atividades, sendo crucial na prevencéo de riscos e acidentes.

4.1.3 Treinamentos, riscos, seguranca e importancia dos planos de seguranca

Sabe-se que o conhecimento é primordial para o desempenho de qualquer
atividade, principalmente para protecdo individual e das equipes. Ao serem
guestionados sobre a existéncia de treinamentos sobre seguranca no trabalho, todos
disseram que receberam capacitacfes relacionadas a area de seguranca no trabalho
e todos declararam ter entendimento sobre quais riscos estdo expostos no ambiente
organizacional, em que para eles é um ambiente onde eles se sentem seguros.

Em se tratando dos planos de seguranca que a empresa oferta, sobre a

percepcéo dos colaboradores a respeito da sua importancia, estes disseram:

1) E de extrema importancia para o bem estar de todos os colaboradores e da
empresa, levando em consideracdo a melhoria dos servigos praticados
guando os colaboradores estéo seguros;

2) E importante na reducdo de acidentes e melhorar a qualidade de trabalho;
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3) E importante pela salde;

4) Sao 6timos com treinamentos, havendo explicacdo assertiva,

5) E importante para a seguranca de todos e para que a empresa seja bem
vista, sem muito indices de acidentes;

6) E importante para ter boa salde e protecao;

7) Para o bem estar de todos os funcionarios;

8) Importante para conscientizar dos perigos que possui dentro da empresa e
manter os funcionarios seguros de qualquer tipo de acidente de trabalho;

9) Importante para a seguranca de todos;

10)Importante para manter a integridade do funcionario.

Verifica-se que os colaboradores tém o entendimento da importancia dos
planos de seguranca que a organizacdo oferta a eles, evidenciando as falas mais
repetidas: promover o bem estar dos colaboradores, para minimizar os riscos e

acidentes, e manter a integridade dos funcionarios.

4.1.4 Fatores motivacionais

No tratamento dos fatores relacionados aos sentimentos dos colaboradores,
como a sensacao de pertencimento e importancia do desempenho do trabalho, nivel
de felicidade, se ha muita pressdo no ambiente corporativo, observou-se, conforme

gréfico 1:
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Grafico 1 - Fatores Motivacionais
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Fonte: Elaborado pela autora com dados tabulados da entrevista com colaboradores (2023).

Todos disseram ndo se sentirem pressionados dentro da organizacdo, ou
recebem alguma presséo dos gestores;

Todos apontaram estar felizes e realizados dentro da empresa;

90% dos respondentes indicaram que se sentem reconhecidos pelos colegas
de trabalho e pelos gestores;

Todos registraram que sentem que seu trabalho é importante para o
desempenho das atividades da organizacéo; e

Todos responderam que tém liberdade para procurar o lider ou gestor quando
ha algum problema na organizacdo, seja com colega da equipe ou com o proprio
trabalho.

Nota-se que a empresa promove as questdes motivacionais em seus
funcionarios, onde os indices observados tiveram tendéncias positivas em todos os

requisitos.

4.1.5 Ergonomia e beneficios ofertados

Na andlise relacionada a promocao da saude na empresa, todos disseram ja
ter participado de alguma atividade relacionadas a ginastica laboral e ergonomia
promovidos pela organizacao.

Com relagdo a satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos beneficios

ofertados pela organizacédo, ao serem questionados se haveria algum beneficio que a
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empresa poderia ofertar e que ndo consta em seu plano atualmente, observou-se um
empate, onde 50% disseram que nao ha necessidade de insercao de novos beneficios
ou estao satisfeitos com o plano atual, e 50% disseram que poderia haver um adicional
em relacao aos beneficios ja disponibilizados pela organizacéo, conforme grafico 2.

Gréfico 2 - Satisfacdo em relacdo aos beneficios ofertados
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Fonte: Elaborado pela autora com dados tabulados da entrevista com colaboradores (2023).

Por fim, a respeito dos beneficios ofertados e a seguranca, ao questionar o

gue pode ser melhorado, obteve-se as seguintes respostas:

1) Acho que esta 6timo, treinamentos estdo todos em dia. E cada vez mais a
empresa tem buscado melhorias para todos nés colaboradores;

2) Mais cursos praticos;

3) Estéa tudo ok;

4) Estou satisfeito com os beneficios atuais;

5) Estou satisfeito;

6) Acho que esta tudo no padrédo necessario;

7) Estou satisfeito com os beneficios que a empresa oferta;

8) A empresa fornece qualidade na seguranca,;

9) Estar sempre por perto orientando os colaboradores;

10) Optar por mais treinamentos praticos, com isso mantendo mais

profissionais treinados eles saberdo o que fazer na hora do acidente.
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Verificou-se que os colaboradores estao satisfeitos em relacdo a seguranca e
0os beneficios ofertados pela organizacdo, ndo havendo muitas sugestbes de
melhorias, sendo a capacitacdo com fornecimento de treinamentos praticos a

proposta de melhoria de 10% dos respondentes.

4.1.6 IMPACTOS DA SEGURANCA NO TRABALHO PELA VISAO DOS
GESTORES

4.1.6.1 Perfil dos gestores

A organizacdo apresenta a frente na area de gestdo um coordenador de
logistica, uma coordenadora administrativa e um encarregado de operacao, com idade
de 42, 29 e 45 anos respectivamente. Verifica-se que a empresa tem o perfil de gestéo
jovem, diferente do retrato de gestdo das empresas e indlstrias da cidade em que

atua, onde os gestores sdo pessoas mais velhas, com mais de 60 anos.

4.1.6.2 Equipamentos de protecéao individual

A respeito da oferta de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI para
colaboradores, prestadores de servicos e visitantes, todos os gestores disseram que
disponibilizam os EPI's a estas pessoas assim que adentram ao ambiente
organizacional. Os equipamentos de protecdo que séo oferecidos aos colaboradores
sdo luvas, botinas de seguranca, Oculos de protecdo, protetor auditivo, mascara
semifacial e cinto para trabalho em altura; e para terceiros e visitantes, sao
disponibilizados mascaras e luvas quando necessario, uma vez que 0s terceiros ja
vém equipados com seus equipamentos de seguranga, e 0s visitantes na maioria dos
casos nao adentram a area de producédo. Percebe-se que neste quesito as respostas
dos gestores e colaboradores estéo alinhadas.

A respeito da exigéncia da utilizagdo dos Equipamentos de Protecdo Individual
pelos colaboradores, a empresa exige o uso, principalmente no ambiente de
producédo, onde ha maior risco de contaminacao, em que caso o funcionario por algum
motivo ndo os utilize, ha a aplicacdo de adverténcia verbal e caso ocorra a reincidéncia
é feita a adverténcia por escrito, podendo o colaborador ser afastado por alguns dias

do trabalho, ou ser desligado da empresa.
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Percebe-se que a empresa tem 0 comprometimento com a seguranca de seus
colaboradores e todos aqueles que precisam transitar pelo ambiente de producao da
organizagéo, através da disponibilizacdo dos equipamentos de protecdo, e possuem
acOes com intuito de fiscalizar que as regras de cuidado e protecao sejam cumpridas

pelos colaboradores.

4.1.6.3 Profissionais da &rea de seguranca, capacitacfes e programas

Com relacéo a ter em seu quadro de funcionarios um profissional da area da
seguranca do trabalho, ou um técnico de seguranca fixo em seu quadro funcional, os
gestores sinalizaram que a empresa ndo possui, pois ndo é obrigatério manter esse
tipo de profissional devido a quantidade de funcionarios que a empresa tem
atualmente, em que para a realizacdo das atividades relacionadas a area e elaboracdo
dos planos, possui um contrato com uma empresa terceirizada. Por lei, conforme a
Norma Regulamentadora n°® 4 (NR-4), empresas com 50 empregados ou mais,
atrelado ao seu grau de risco, precisam ter ao menos um técnico de seguranca do
trabalho (LEGISWEB, 2019).

Sobre a realizacdo de palestras, treinamentos ou agcdes com os colaboradores
relacionado a seguranca no trabalho, todos os gestores afirmaram que a organizagao
realiza com frequéncia essas atividades na organizacdo. Porém, na entrevista
realizada com os colaboradores, verificou-se que houve a sugestdo de alguns
funcionérios, a realizacdo de mais treinamentos na area de seguranca, podendo ser
um indicativo que a periodicidade de realizac6es do que se tem feito, esta baixa.

Com relacéo a realizacdo de atividades de ginastica laboral e ergonémica na
empresa, todos os gestores disseram que a empresa incentiva a realizacdo diaria de
alongamentos por todos os funcionarios.

A respeito dos programas de seguranca adotados na empresa e suas revisoes,

obteve-se 0s seguintes apontamentos pelos gestores:

1) Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade — LTIP; Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO; Analise Ergondmica do
Trabalho — AET; e Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho —
LTCAT;
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2) O programa de seguranca € seguir o que € especificado no PGR da
empresa como EPIs obrigatérios, treinamentos, etc. E revisado anualmente
e além disso sdo feitos Didlogo Diario de Seguranca — DDS com os

colaboradores.

Nota-se que além da empresa ter o compromisso de ter os planos de seguranca
do trabalho e fazer a atualizacdo na periodicidade exigida, ela estad cumprindo com a

legislagdo, uma vez que elaborar e renovar estes planos é uma exigéncia legal.

4.1.6.4 Acidente de trabalho, acdes de prevencao e riscos

Verificou-se que na organizacao ja ocorreu acidentes de trabalho, conforme
indicado pelos gestores; e a postura adotada foi conduzir o funcionario até o hospital
da cidade, fazendo o acompanhamento do mesmo pois foi preciso fazer a
transferéncia para o hospital com mais recursos na cidade vizinha, apos foi feita a
comunicacao do acidente através da abertura da CAT — Comunicacdo de Acidente de
Trabalho. Para apurar o ocorrido foi feita analise de causa do acidente, e plano de
acao para dar tratativa.

Sobre as acdes que foram desenvolvidas com os colaboradores para
prevencao de acidentes desde a abertura da organizacdo, apurou-se gue 0s gestores
foram generalistas em suas respostas, pois indicaram somente que ocorreram
treinamentos, orientagcdes e palestras constantes, e fornecimento de EPI's aos
colaboradores, ndo sendo pontuais nas a¢cdes desenvolvidas.

Em relacdo aos riscos que podem estar presentes na organizacdo e a
comunicacao desses riscos, 0s gestores afirmaram que efetuam a comunicagdo aos
colaboradores, prestadores de servicos e visitantes sobre 0s riscos que eles estao
expostos dentro da empresa, sendo eles: riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergondémicos, e riscos mecanicos.
4.1.6.5 Valorizacao dos funcionarios, beneficios, produtividade e melhorias
A respeito das acdes realizadas pela empresa com intuito de valorizar os

funcionérios, os gestores disseram que a mesma possui varios beneficios que séo

ofertados a seus colaboradores mensalmente ou anualmente, conforme o tipo; além
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disso, possui 0 plano de cargos e salarios, que proporciona ao funcionario se
desenvolver dentro da organizacao.

Com relagdo aos incentivos que a empresa oferece aos colaboradores, os
gestores citaram: plano de saude, plano dentario, vale alimentag&o ou refeigcdo, auxilio
combustivel para veiculos proprios, plano funerario e cesta natalina.

Deste modo ao questionar os gestores se eles verificaram indicios de alteracao
na produtividade e entrega do trabalho dos colaboradores com as melhorias ofertadas,
beneficios, e planos de seguranca desde a criacdo da empresa, 0S mesmos
apontaram que houve melhoras, principalmente no rendimento do trabalho, pois os
colaboradores satisfeitos, se dedicam mais, trabalham com mais empenho, e “vestem
a camisa” da organizacao, impactando também o clima organizacional da instituicao.

Lima (2019) justifica que a relacdo entre a seguranca do trabalho e
produtividade é direta e facil de ser constatada, pois sobretudo reduz os custos com
tratamento médico e diminui as auséncias justificadas, além disso, trabalhadores
saudaveis e satisfeitos produzem mais, aumentando assim, a produgéo.

Por fim, sobre as melhorias que a empresa busca fazer para o futuro, visando
o0 beneficio dos funcionarios, os gestores apontaram que ira haver ampliacdo das
acomodactes do refeitério, inserindo uma area de descanso, e area de vivéncia
dentro do galpdo com banheiro e bebedouro, voltado para o lazer dos colaboradores
tornando o ambiente mais arejado, e melhorias no local de realizacéo de treinamentos;
esta investindo em equipamentos para reduzir o esforco bracal e repetitivo dos

funcionérios, além de implementar o prémio anual de participacao nos lucros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ter um ambiente seguro vai muito além de desenvolver atividades somente
para diminuir riscos de acidentes laborais, pois € fundamental compreender que a
seguranca no trabalho envolve também a melhoria na qualidade de vida dos
colaboradores, além de padronizar processos, com intuito de ter profissionais mais
comprometidos com o trabalho e aumentar os resultados organizacionais. Hoje com
0 avanco tecnoldgico e com a mudanca de perfil dos colaboradores, e a variedade de
mecanismos que pode afetar o seu comportamento, ter ferramentas e estratégias que
possam desenvolver o ambiente de trabalho e proporcionar melhores condi¢cdes aos
profissionais que |4 atuam, torna-se uma necessidade.

Através disso, este trabalho se dispds por meio de um estudo de caso,
estabelecer a importancia da seguranca no trabalho em empresas de manejo de
residuos solidos, percebendo que além do intuito principal que € minimizar riscos e
prevenir contra acidentes, as acdes realizadas nesta organizacdo para desenvolver o
ambiente de trabalho e melhorar as condicdes de servi¢o dos colaboradores, impactou
na fidelizacdo dos colaboradores, pois a rotatividade € baixa, onde o tempo de casa
dos colaboradores é relativamente bom, com média de 4 anos aproximadamente.

Percebeu-se que a empresa tem 0 compromisso em oferecer os Equipamentos
de protecao individual, sendo mascara facil, luvas, éculos, botinas e protetor auditivo
os utensilios disponibilizados para seus colaboradores desempenharam suas
atividades com seguranca, em que os funcionarios disseram ter conhecimento sobre
a importancia desses equipamentos para sua integridade e os utiliza a todo o tempo
dentro da organizacdo. Além disso, verificou-se que a empresa oferta treinamentos
para seus funcionarios relacionados a seguranca no trabalho, porém, para 0s
colaboradores poderia ter a ocorréncia de mais capacitacdes praticas, além de ja
terem realizado alguma atividade relacionada a ginastica laboral ou ergonémica.

A respeito dos programas de seguranca adotados na empresa de manejo de
residuos verificou-se que a organizagéo elabora todos aqueles exigidos por lei, sendo
Laudo Técnico de Insalubridade e Periculosidade — LTIP; Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO; Analise Ergonémica do Trabalho — AET;
Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho — LTCAT e o Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR, em que a atualizagcdo destes é realizada

anualmente por uma empresa terceirizada contratada. Além disso, os colaboradores
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veem a importancia da adocao desses programas pela organizagcdo como um ponto
importante para a promocao da seguranca no desempenho das atividades, para
proporcionar bem-estar, minimizar riscos e manter a integridade deles.

No que se refere aos tipos de riscos existentes na empresa estudada verificou-
se que pode haver riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos, e riscos
mecanicos. E que estes, sdo percebidos através da comunicacdo assertiva dos
gestores junto aos colaboradores, visitantes e prestadores de servi¢co, onde um ponto
positivo identificado foi que os colaboradores consideram o ambiente de trabalho
seguro. Constatou também que pelo porte da empresa, ndo ha a necessidade de
manter fixo no quadro de colaboradores um técnico de seguranca no trabalho, em que
uma empresa terceirizada oferece suporte nas demandas solicitadas pela a empresa.
Além disso, j& ocorreu a incidéncia de acidentes na organizacdo, onde a postura
adotada foi dar suporte aos colaboradores acidentados, e efetuar os procedimentos
legais cabiveis, além de desenvolver o plano de acdo para analise do ocorrido.
Analisou-se também que os funcionarios ndo se sentem pressionados em seu
ambiente de trabalho, seja pelos gestores ou lideres, havendo a liberdade de acesso
junto a eles, para tratamento de quaisquer eventualidades, e que sobretudo ha o
reconhecimento da importancia das suas atividades pelos gestores e colegas de
trabalho o que contribui para um clima organizacional positivo/bom.

Verificou-se que a organizacdo possui um bom escopo de beneficios ofertados
a seus colaboradores, praticando varios incentivos que ha no mercado, como plano
de saude, odontolégico, vale alimentacdo e refeicdo, etc. O que contribuiu
positivamente na relacdo da seguranca no trabalho e produtividade, percebendo que
h& uma conexao entre essas duas questbes, onde na organizacdo, 0s gestores
verificaram que houve melhoras no desempenho das atividades dos colaboradores,
com maior empenho da equipe e funcionarios satisfeitos.

Por fim, com relagdo as melhorias para o futuro, as organizagbes veem
planejando agbOes para proporcionar um ambiente corporativo mais sadio aos
colaboradores, com uma area para treinamento mais ampla e arejada, refeitdrio com
mais recursos para o lazer, aquisicao de equipamentos para melhoria da qualidade
do processo produtivo e adogdo do prémio anual de participacdo nos lucros. Percebe-
Se que a empresa tem 0 compromisso e cuidado com os colaboradores, e como ponto

sugestivo esta poderia adotar planos de capacitagcdo anual pautando atraves de
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planejamento e comunicacdo todas as capacitacdes que os colaboradores fardo ao

longo do periodo.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista com Gestores

Esta entrevista tem como objetivo conhecer a organizacao, e qual a postura
adotada pelos gestores diante a seguranca do trabalho e os impactos na

produtividade organizacional.

Cargo do respondente:

Idade do respondente:

1) A empresa oferta EPIs para os colaboradores, prestadores de servico e
visitantes?

()SIM ( ) NAO

2) Quais sé&o os EPIs ofertados?

3) A empresa cobra a utilizagdo dos EPIs pelos funcionarios?

() SIM ( ) NAO

4) Existe alguma punicéo para os colaboradores que ndo usam, ou se hegam a
usar os EPIs ofertados pela empresa? Caso positivo, exemplifique.

()SIM ( ) NAO

5) A empresa possui técnico de seguranca ou profissional da area de seguranca
do trabalho fixo, que atua diariamente dentro da empresa?

()SIM ( ) NAO

6) Sao realizadas palestras, treinamentos ou acdes com os colaboradores
periodicamente, relacionados a segurancga no trabalho?

()SIM ( ) NAO
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7 Quais os programas de seguranca sdo adotados na empresa? Sao feitas
revisdes periodicamente?

8) Ja ocorreu acidentes de trabalho na empresa? Caso positivo, qual foi a postura
adotada pela empresa em relagédo aos funcionarios? (Teve um plano de a¢édo?)

9) Desde a abertura da empresa, quais as a¢ées que foram desenvolvidas com
0s colaboradores para prevencéao de acidentes?

10) Quais séo os beneficios ofertados aos colaboradores?

11) A empresa possui plano de carreira?

()SIM ( ) NAO

12) Qual a pratica realizada para valorizacdo dos colaboradores?

13) Houve indicios de alteracdo na produtividade e entrega do trabalho dos
colaboradores, com as melhorias ofertadas, beneficios, e planos de seguranca desde
a criacdo da empresa? Exemplifique.

14)  E evidenciado aos colaboradores, visitantes e prestadores de servigos, os tipos
de riscos que eles estédo expostos dentro da organizagéo?
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() SIM ( ) NAO

15)  Voceé sabe mensurar quais sao esses riscos? Cite-os.
()SIM ( )NAO

16) Sao ofertadas algumas atividades de ginastica laboral e ergon6mica na
empresa? Caso positivo, quais? N
()SIM ( ) NAO

17) O que a empresa esta propondo de melhorias para os proximos anos em
relagdo aos funcionarios?
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista com colaboradores

Esta entrevista tem como objetivo conhecer a organizacao, e qual a postura
adotada pelos colaboradores diante a seguranca do trabalho e os impactos na
produtividade organizacional.

Area do respondente:

Tempo de servico do respondente:

Idade do respondente:

1) Ao chegar na empresa para trabalhar, vocé recebe os EPis para desempenhar
o seu trabalho com seguranca?

()SIM ( ) NAO

2) Quais sao os EPis que vocé utiliza dentro da empresa?

3) Vocé sabe para que serve os EPis que a empresa oferece para serem utilizados
no ambiente de trabalho?

()SIM ( ) NAO

4) Vocé efetivamente utiliza os EPis que a empresa te oferece 100% do tempo,
ao desempenhar suas tarefas?

()SIM ( ) NAO

Caso a resposta seja “Nao”, qual o motivo por néo utilizar?

5) Vocé recebeu algum treinamento ofertado pela empresa relacionado a
seguranca no trabalho?

()SIM ( ) NAO

6) Vocé sabe quais os riscos vocé esta exposto dentro da empresa?

()SIM ( ) NAO
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7 Vocé se sente seguro dentro da organizacéo?

()SIM ( ) NAO

8) Para vocé, qual a importancia dos planos de seguranca que a empresa oferta?

9) Vocé se sente pressionado dentro da organizacéo, ou pelos gestores?

()SIM ( ) NAO

10) Vocé se sente feliz e realizado dentro da organizagao?

()SIM ( ) NAO
11) Vocé se sente reconhecido pelos seus colegas de trabalho e pelos gestores da
organizagéo?

()SIM ( ) NAO

12) Vocé sente que o seu trabalho é importante para o desempenho das atividades
da organizagdo?

()SIM ( ) NAO
13) Quando h& problemas na organizacéo, seja no trabalho ou com algum colega,
vocé se sente a vontade de procurar o seu lider ou os gestores?

()SIM ( ) NAO

14) Vocé ja participou de alguma atividade de ginastica laboral e ergondmica na
empresa?

()SIM ( ) NAO

15) Ha algum beneficio que a empresa poderia ofertar a vocé, que nao possui no
plano atualmente?

()SIM ( ) NAO ( ) Estou satisfeito com os beneficios atuais
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16) Com relacdo a seguranca e os beneficios ofertados, o que vocé acha que
poderia melhorar?




