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RESUMO

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) permite que a
organizagdo atinja o nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova
sua melhoria continua ao longo do tempo. Esse sistema consiste em um
planejamento de atividades, visando a eliminacdo ou minimizagdo dos impactos ao
meio ambiente, por meio de acdes preventivas. Também possibilita uma abordagem
estruturada para estabelecer e atingir objetivos e metas, além de estabelecer
procedimentos, instrucdes de trabalho e controle, assegurando que a execucéo da
politica possa se transformar em realidade. O objetivo deste trabalho consiste no
planejamento de um sistema de gestdo ambiental utilizando como base a ISO 14001
- norma internacionalmente difundida e aceita na definicdo dos requisitos, para
estabelecer e operar um SGA na WBZ Industria e Comércio de Confecc¢des, visando
estimular a busca pela melhoria continua e a sustentabilidade na organizagdo. Os
resultados mostram que os beneficios para a organizacdo envolvem reducédo dos
gastos e custo com energia e 4gua, além de melhorar a reputacdo da organizacao
perante toda comunidade.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, AcBes Sustentaveis, Educacao
ambiental.



ABSTRACT

The implementation of an Environmental Management System (EMS) allows the
organization to achieve the level of environmental performance for her determined
and promote continuous improvement over time. This system consists of an activity
planning in order to eliminate or minimize impacts to the environment, through
preventive actions. It also provides a structured approach to set and achieve goals
and objectives, and to establish procedures, work instructions and control, ensuring
that the implementation of policy can turn into reality. The objective of this work
consists in planning an environmental management system using based on the 1SO
14001 - internationally widespread standard and accepted in the requirements for
establishing and operating an EMS in WBZ Industry and Clothing Trade, to stimulate
the search for improvement continuous and sustainability in the organization. The
results show that the benefits to the organization involve reducing expenses and cost
of energy and water, and improve the organization's reputation before the whole
community.

Keywords: Environmental Management System. Sustainable actions. Environmental
education.
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1. INTRODUCAO

A importancia da questdo ambiental vem sendo continuamente refor¢cada por
uma série de mensagens. Surgiu entre os anos de 1960 e 1990, formas distintas de
ambientalismo, cada uma enfatizando diferentes consideracdes legais, de mercado,
ética e do conceito de valor. (ABREU, et al. 2004).

Assim, diante da crescente sensibilizacdo ambiental da sociedade € do
aumento das legislagbes que regem a protecdo do meio ambiente, devido a
percep¢édo de que 0s recursos finitos e seu uso inadequado geram consequéncias
gravissimas a sociedade e em empresas com essas necessidades de mudancas e
de conscientizacéo, desenvolveu-se assim o conceito de Gestdo Ambiental.

Para ANDREWS et. al. (2001, p. 36), a gestdao ambiental define:

“(...) uma estrutura gerencial que possibilita a organizacdo visualizar seus
impactos no meio ambiente, através de um sistema que facilita o acesso, a
catalogacdo e a quantificacdo dos impactos ambientais das operagfes de
toda organizagao”.

Deste modo com o0 surgimento desses novos conceitos, tais como a
preservagcao a sociedade desenvolveu um posicionamento mais exigente perante a
compra de seus produtos, tendo como preferéncia produtos que sdo produzidos a
partir de métodos que ndo poluam o meio ambiente. Assim exigéncias do mercado e
0 aumento nas restricbes na nova legislacdo passaram a influenciar as empresas de
forma que elas modifiqguem seu estilo de gerenciamento em prol de maior
competitividade no mercado.

Além disso, como a competitividade entre as organizacdes se apresenta cada
vez mais forte. Com isso, as empresas necessitam do uso de estratégias mais
agressivas para sobrevivéncia no mercado. A implantagdo do Sistema de Gestéao
Ambiental que segundo a NBR ISSO 14001:2004 ¢, “... parte de um sistema de
gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e programar sua politica
ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais” (NBR ISO 14001, 2004, p. 2),
pode ser utilizada como uma estratégia pela empresa a fim de ser mais competitiva
no mercado e, principalmente usar de forma racional os recursos finitos.

Ressaltando ainda a importancia e os beneficios adquiridos com a natureza,

além da minimizacdo dos impactos ambientais, a empresa melhora sua imagem,
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reduz seus custos e desperdicio, ficando a frente em seu mercado de atuacao e,
podendo assim, atender melhor as necessidades de seus clientes.

A gestdo ambiental consiste na administracdo dos recursos e das operacdes
das empresas visando a preservacdo do meio ambiente e/ou a recuperacdo de
areas degradadas por suas atividades (FERREIRA, 2003; TINOCO e KRAEMER,
2004).

Em virtude desses fatos, o presente estudo identificard os principais
problemas que a empresa WBZ Industria e Comércio de Confeccfes Ltda. atuante
no ramo de confeccgédo, especificamente na producédo de vestuario como camisetas,
calcas e demais produtos do segmento sofre, por ndo possuir SGA que faca o
gerenciamento das atividades que, consequentemente, agridem ao meio ambiente e
trazem danos econémicos a empresa.

Este trabalho apresenta os danos causados ao meio ambiente em
consequéncia das atividades de confec¢cdo desenvolvidas pela empresa WBZ
Indastria e Comercio de Confecgdes Ltda., propondo a implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental que proporcionara um melhor controle sobre os impactos ao
meio ambiente.

Por fim propBe-se também a empresa pesquisada, a prevencdo e
manutencdo do equilibrio ecolégico, de acordo com as necessidades
socioeconémicas da regido, prevenindo-os da poluicdo decorrentes da sua
atividade. Ressaltando ainda a importancia e os beneficios adquiridos com a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, criam-se novas préaticas que visam
diminuir as agressdes a natureza, além da minimizacdo dos impactos ambientais, a
empresa melhora sua imagem, reduz seus custos e desperdicio, ficando a frente em
seu mercado de atuacdo e podendo assim, atender melhor as necessidades de seus

clientes.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem por objetivo através deste trabalho cientifico mostrar a
importancia da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental como estratégia de um
processo continuo na reducdo de seus impactos ao meio ambiente da empresa

WBZ Confecc¢des, situada no municipio de Arcos- MG.

2.2 Objetivos especificos

o Expor a importancia da implantacédo de um SGA;

o Conhecer sobre o impacto das atividades da empresa;

o Apresentar as vantagens da implementacao do SGA;

o Pontuar as desvantagens da auséncia do SGA na empresa

pesquisada.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Meio Ambiente e desenvolvimento

O planeta terra que existe ha 4,5 bilh6es de anos, estd sempre passando por
varias mudancas, sendo estas responsaveis pela sua formacdo nos dias atuais
FREITAS (2012).

A preocupacéo efetiva com 0 meio ambiente, no ambito global, até a década
de 1970, restringia-se ao mero cumprimento das normas de poluicdo determinadas
pelos 6rgdos reguladores. Os complexos industriais limitavam-se ao cumprimento
destas e a precaucdo quanto aos acidentes locais, numa postura reativa. Durante
tempos, a incompatibilidade das atividades econémicas com politicas de protecéo
ambiental foi um aspecto destacado. Isto, segundo PETRONI e AGUIAR (2001),
tinha como resultante certo, 0 aumento dos custos e 0 consequente repasse ao
preco dos produtos. Os grandes avancos tecnholdgicos permitem a sociedade
mudarem caracteristicas originais e essenciais da natureza, trazendo-a para mais
perto do ambiente humano.

PETRONI e AGUIAR, (2001) afirmam que com a consolidacdo da bioética
global, no final da década de 1980, surge uma nova realidade socioambiental, que
permeia uma nova consciéncia diante das organizacdes. Fica para tras a velha
forma de perceber o ambiente e de reacdo aos seus problemas. Desta maneira,
inicia-se uma postura inovadora na maneira de lidar com a responsabilidade

ambiental como algo imprescindivel a sobrevivéncia.

3.2 Sustentabilidade ambiental

Conforme apresentado na introducdo do presente trabalho, é relevante
abordar o conceito de sustentabilidade. Conforme apresentado, essa
sustentabilidade envolve um esfor¢co unificado e cooperacdo de toda a equipe
organizacional para que o SGA funcione em conformidade com suas especificacdes.
Portanto, a definicdo de sustentabilidade ambiental, mostrada por BARROS (2013),
sugere: “A habilidade das sociedades para satisfazer as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das futuras geracbes de atenderem as suas

proprias necessidades.”
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Seria incoerente a aplicacdo de um SGA sem avaliar a recorréncia futura. A
fala de Barros adverte para o fato de que a sustentabilidade é um circulo que deve
gerar retorno ndo s6 para a organizacdo que a aplica, mas promover a nocao de
civilizacdo, inerente ao processo de movimentacdo da questdo ambiental como um
todo.

Trazendo para o cenario deste estudo, 0 mesmo autor ainda destaca que:

Ao partirem de argumentos legais ou morais para a acdo das empresas, 0s
executivos subestimam as oportunidades estratégicas de negdécios ligadas
as questbées ambientais e sociais. Com a finalidade de mudar este quadro,
0S executivos precisam relacionar diretamente a sustentabilidade a criacéo
de valor (BARROS,2013, p.26).

Dialogar ou mesmo incentivar o desenvolvimento sustentavel nas empresas é
algo que ainda apresenta barreiras. Estes desafios devem ser vencidos, na medida
em que o discurso seja voltado para a o famigerado, mas necessario “agregar valor”.

Desse modo, é possivel que as competéncias sustentaveis sugiram
tecnologias limpas na realizacdo do trabalho, economia, reducédo de residuos nas
tarefas, motivadores para o publico interno (funcionarios); e a visdo sustentavel, o
valor intangivel, gera crescimento e reposicionamento no mercado, aumentando a
reputacdo e legitimando uma empresa transparente, globalizada e integrada com a

sociedade civil, de fato.

3.3 O publico potencial

O publico, ou seja, “pessoas € grupos que possuem ou reivindicam
propriedade, direitos ou interesses em uma empresa” (BARROS, 2013, p. 33). Esse
publico movimenta a comunidade local em favor ou contra a empresa, podendo
interferir em sua trajetoria positiva ou negativamente.

A aplicacdo do SGA visa a favorecer a imagem da empresa em questédo, para
que os riscos de criticas, cobrancas, tanto de seu publico interno, quanto externo,
interfiram no desenvolvimento e produg&o organizacionais.

E importante que a equipe de funcionarios, do mais alto ao mais baixo
escaldo, esteja trabalhando em sintonia, viabilizando um discurso Unico: dessa
forma, a sociedade local, o governo, consumidores e investidores serdo impactados

pela imagem equilibrada da empresa diante da sociedade civil:
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A reputagdo da empresa é afetada, de forma positiva ou negativa, conforme
o envolvimento nos didlogos e parceria com os stakeholders. A reputagéo
ergue-se sobre percepgfes intangiveis — confianga, dignidade, qualidade,
consisténcia, credibilidade, relacionamentos e transparéncia. Além disso, a
reputagdo se constréi por meio de ferramentas tangiveis, investimentos em
pessoas, na diversidade e no meio ambiente. (BARROS, 2013, p. 33).

Neste contexto, a preocupacdo com a reputacdo emerge a viabilidade da
implantacdo do SGA, proficuo para atender as demandas tangiveis, na medida em
gue oferece investimento na economia, organizacao e na qualidade de vida de seus
colaboradores, que dessa maneira, produzem mais; além de fomentar os valores
intangiveis, essenciais para o publico externo, como credibilidade, nocdo de

civilizagao, cidadania ambiental e social.

3.4 Marketing Verde

Planejamento e coordenacédo, palavras que definem a mola propulsora de
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental realmente proativo, que reduz os
danos ao meio ambiente e funciona de maneira linear sem interrupcées ou desvios
de sua trajetoria. O presente estudo visa a implantacdo de um sistema, que vigore
na pratica e, ocasione uma politica de efetivos resultados na vida cotidiana da
empresa em estudo, a WBZ.

Cartilhas e palestras esporadicas, bem como, atividades que ndo possam ser
inseridas e instrumentalizadas na vida cotidiana do trabalho dos funcionarios néao
justificam e ndo respaldam uma empresa que se dedica com inteireza as questfes
ambientais. O Sistema de Gestdo Ambiental deve ser encarado como uma

ferramenta intrinseca ao ambiente corporativo, uma vez que:

Entende-se por gestdo ambiental empresarial as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar
problemas ambientais decorrentes da sua atuagdo ou para evitar que eles
ocorram no futuro. Sistema é um conjunto de partes inter-relacionadas e
sistema de gestdo ambiental € um conjunto de atividades administrativas e
operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas atuais ou para
evitar o seu surgimento.

(BARBIERI, 2004, p. 137).
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TINOCO e KRAEMER (2003) apresentam uma definicdo mais globalizada

acerca do termo:

Um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacao, de forma a obter
o melhor relacionamento com o meio ambiente. Consiste, essencialmente,
no planejamento de suas atividades, visando a eliminacdo ou minimizacéo
dos impactos ao meio ambiente, por meio de acbes preventivas ou medidas
mitigadoras. (TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 101).

Ambas as definicbes apresentam o termo relacionado intimamente a
atividades sistémicas que se preocupam com o0 presente e o futuro, portanto nao
devem ser interrompidas ou abandonadas a segundo plano.

Ainda segundo TINOCO e KRAEMER (2004), a implantacéo do sistema de
gestdo ambiental deve seguir alguns principios como: politica do ambiente ou o
compromisso com o ambiente, planejamento, implementacao, verificacdo e acdes

corretivas, revisao pela diregéao.

Ele fornece um detalhe adicional no programa ambiental. Estabelecem
procedimentos, instru¢bes de trabalho e controles, assegurando que a
execucdo da politica e realizacdo dos alvos possa transformar-se em uma
realidade. Um SGA possibilita uma abordagem estruturada para estabelecer
objetivos, para atingi-los e para demonstrar que foram atingidos. Os SGA
acontecem por interferéncia de normais internacionais e de normas de
grandes conglomerados ou por exigéncias de clientes ou outras partes
interessadas. (TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 101).

Para tanto, a informacdo dos autores esclarece acerca das exigéncias da
institucionalizacdo do Sistema, bem como, a maneira como sao trabalhados os seus
objetivos.

Dessa forma, é interessante ressaltar que, as certificacbes de normas
reguladoras trazem respaldo diante da sociedade civil e clientes, portanto, uma
ferramenta para adquirir imagem estavel diante dos publicos potenciais, uma vez
que estes Orgdos trabalham com rigidez e exigéncias para determinar as
certificacdes ambientais, segundo parametros reconhecidos internacionalmente.

Vale enfatizar, no entanto, que considerar a gestdo ambiental sob o ponto de
vista econdmico para as empresas ainda € uma tarefa ardua. Para tanto, e citada

por TINOCO e KRAEMER (2004) elucida que:
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(...) algumas empresas, porém, tem demonstrado que € possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo ndo sendo uma organizagéo
que atua no chamado “mercado verde”, desde que as empresas possuam
certa dose de criatividade e condi¢c8es internas que possam transformar as
restricdes e ameacas ambientais em oportunidades de negdcios. (TINOCO
e KRAEMER, 2004, p. 112).

Neste interim, é fato que o discurso da chefia necessita estar alinhado com
toda a equipe de funcionarios. A disponibilidade de cooperacdo é um dos aspectos
fundamentais para que o Sistema de Gestdo Ambiental alcance os resultados

esperados, tanto tangivel quanto intangivelmente.

3.5 Adindmica dos 5S

Para fins deste estudo, apresentar a eficacia da aplicacdo dos 5S,
especialmente quando se fala do cenario de uma empresa que atua no ramo de
confeccdes, € relevante, uma vez que o processo, via de regra, simples, pode ser
inserido no planejamento de agdes do Sistema de Gestéo, e serve como exemplo de

ferramenta que gera economia, de fato, no ambiente de trabalho e na produtividade.

O papel do 5S é cuidar da base, facilitando o aprendizado e pratica de
conceitos e ferramentas para a qualidade. Isso inclui cuidar dos ambientes,
equipamentos, materiais, métodos, medidas, e, especialmente, pessoas. No
principio, o 5S era mais focado em liberar area, evitar desperdicios,
resolvendo efeitos de guerra e de gestdo inadequada. Com 0s novos
desafios, inclusive a evolugéo da tecnologia da comunicagao, o 5S evoluiu.
(MANUAL DO PROJETO PEDAGOGICO VIVER 5 S, 2013).

A gestédo dos 5S segue uma filosofia simples com atitudes interdependentes
gue se preocupam com a organizacdo do ambiente de trabalho e com a qualidade
de vida dos colaboradores da empresa. As praticas foram inseridas no Japéao, apos
o fim da Segunda Guerra Mundial, periodo em que aquele pais se organizou para
ser reconstruido. A ideologia se adaptou a globalizacdo e a crescente atividade

industrial e segue os seguintes parametros (GOMES, 1998):

1. Senso de Utilizagéo e Descarte

Conceito: separar o util do inutil, eliminando o desnecessario.

2. Senso de Arrumacéao e Ordenacgéo

Conceito: Identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa localizar

facilmente.
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3. Senso de Limpeza

Conceito: Manter um ambiente sempre limpo, eliminando as causas da sujeira
e aprendendo a ndo sujar.

4. Senso de Saude e Higiene

Conceito: Manter um ambiente de trabalho sempre favordvel a saude e
higiene.

5. Senso de Autodisciplina

Conceito: Fazer dessas atitudes, um habito, transformando os 5S numa
filosofia de vida. (MANUAL DO PROJETO PEDAGOGICO VIVER 58S, 2013).

Dentro do ambito deste estudo, apresentar a filosofia dos 5S visa demonstrar
gue ha formas simples e duradouras da pratica ambiental dentro das empresas, que
podem ser inseridas no cotidiano do ambiente de trabalho. Os resultados podem ser
visiveis e a produtividade torna-se um fator a mais para a defesa da aplicacdo dos
CiNCO Sensos.

Além de melhorar a qualidade de vida, evitar acidentes, promover a
identificacdo de possiveis erros, os 5S quando estruturados dentro da empresa,
podem servir como indicadores para parametros de implementacdo de demais
programas ambientais na organizagdo, como se fossem um termémetro de como a
equipe de trabalho opera e como planejar e executar as acdes de maneira a

alcancar resultados plausiveis (HABU, 1992).

3.6 Responsabilidade Ambiental nas Empresas

Cada vez mais, as organizacfes se preocupam com as questdes ambientais,
0s impactos os danos que suas atividades podem gerar ao meio ambiente.

Segundo GOUILLART (1995) as empresas estdo permanentemente
enfrentando desafios para se adaptar a mudancas em seu meio ambiente,
mudancas nas atitudes dos clientes e dos 6rgaos reguladores e sinais de extin¢cao
de seus ramos de atuacao.

As empresas estdo colocando em pratica o Marketing Verde ou Ambiental,
gque promove meios para sustentacdo das estratégias empresarias com praticas
inovadoras que visam a responsabilidade socio ambiental. (SCARPINELLI e
RAGASSI, 2003).
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Muito se discute sobre desenvolvimento sustentavel, mas nem todos sabem o
que esta prética significa para o cotidiano da sociedade e das empresas.

A sustentabilidade empresarial vai além da substituicdo do copo descartavel
por Xicaras, ndo envolve somente questdes ambientais, como também situacdes
econdmicas e sociais (ENTSCHEV, 2013).

As empresas possuem obrigatoriedade de preservar e conservar o meio
ambiente, ndo simplesmente para manterem 0s insumos por elas utilizados, mas
preservar a natureza antes de tudo € um ato de cidadania e compete as empresas

aumentar sua consciéncia cultural em aspecto preservacao da natureza.

3.7 Principios da Gestdao Ambiental

Antes de demonstrar as vantagens que a empresa em estudo pode adquirir
com a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, faz se necessario o
esclarecimento da definicdo do termo Gestdo Ambiental para assim falar de sua
integracdo nas organizacoes.

Dentre as muitas definicdbes apresentadas na literatura, NILSSON (1998)

destaca a seguinte:

Gestdo ambiental envolve planejamento, organizagdo, e orienta a empresa
a alcancar metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo,
com o0 que ocorre com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da
gestdo ambiental é que sua introducdo requer decisbes nos niveis mais
elevados da administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a
organizacdo de que se trata de um compromisso corporativo (NILSSON,
1998, p.134).

BRUNS (2010), diz que a Gestdo Ambiental visa dispor as atividades
humanas sem que elas tenham impacto sobre 0 meio ambiente. Vai desde a escolha
das técnicas juntamente com a alocacao de recursos humanos e financeiros para
colocar essas técnicas em préticas e também o cumprimento da legislagéo.

A Gestdo Ambiental é consequéncia da consciéncia humana frente aos
problemas ambientais, mostrando a preocupac¢ado e desenvolver um departamento
que seja responsavel pelo monitoramento da utilizagdo dos recursos naturais,

renovaveis ou nao.
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3.8 Gestdao Ambiental Empresarial

Com a concepcao do entendimento da Gestdo Ambiental, entende-se que as
empresas a partir disso, possam procurar em suas tomadas de decisGes a melhor
consciéncia ambiental como contribuicdo para ampliar a capacidade de suporte do
planeta, sendo assim COHEN e FINK (2003) diz que as empresas precisam deixar
de ser o problema e sim a solucéo.

Esta “consciéncia” ambiental por parte das empresas s6 € vista por motivos
de influéncia dos grupos: governo, sociedade e o mercado que devem trabalhar
reciprocamente. E somente por meio de pressdes governamentais, da sociedade e
das legislacbes cada vez mais exigentes, € que podemos ver o crescimento

empresarial voltado para o lado ambiental (BARBIERI, 2006).

MEIO AMBIENTE: GOVERNO
V1
/ EMPRESA
SOCIEDADE | « > | MERCADO

FIGURA 01: Gestdo Ambiental Empresarial - influéncias
Fonte: Barbieri, Carlos José. Gestdo Ambiental Empresarial 2006 p. 99.

Logo, a Gestdo Ambiental é a forma pela qual a organizacdo se mobiliza
interna e externamente para conquista da qualidade ambiental. Sdo varias medidas
de controles sobre o impacto ambiental de uma atividade (KINLAW, 1997).

ANTONIUS (1999) revela que o gerenciamento ambiental pode ser
conceituado como a integracdo de sistemas e programas organizacionais que
permitam:

e O controle e a reducéo dos impactos no meio ambiente, devido as operacdes

ou produtos;
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¢ O cumprimento de leis e normas ambientais;

e O desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou
eliminar residuos industriais;

¢ O monitoramento e avaliacdo dos processos e parametros ambientais;

¢ A eliminacdo ou reducéo dos riscos ao meio ambiente e ao homem;

e A utilizacédo de tecnologias limpas (Clean Technologies), visando minimizar os
gastos de energia e materiais;

¢ A melhoria do relacionamento entre a comunidade e o governo;

e A antecipacdo de questbes ambientais que possam causar problemas ao

meio ambiente e, particularmente, a salde humana. (ANTONIUS, 1999).

Dentro da Gestdo Ambiental Empresarial, AMARAL (2009), ressalta a
importancia do novo gestor, que € a pedra fundamental para a gestao sustentavel,
esta que se apresenta como um dos atuais desafios impostos a gestdo e gestores.

Segundo o autor, 0 novo gestor precisa estar consciente para que assim possam
fluir as forcas requeridas pela gestéo sustentavel e se habilitar a empreender, com a
coeréncia as mudancas que todos esperam que ele implante.

O objetivo maior da gestdo ambiental € a busca pela melhoria da qualidade
ambiental dos servicos e produtos e o ambiente de trabalho, (VISEU et. al. 2006).

Tendo em vista a importancia da gestdo ambiental nas organizacbes como
um fator competitivo, as empresas devem procurar cada vez mais, de acordo com
esse sistema, adequar este método em seu dia a dia, pois este se apresenta como

um fator definitivo na busca pelo desenvolvimento sustentavel.

3.9 Sistema de Gestdao Ambiental - SGA

Segundo MAIMON (1996), as empresas brasileiras, nao possuem
responsabilidades ambientais, somente tem alguma reacdo quando estdo sobre
fiscalizagdes, somente assim “respeitam” 0 meio ambiente.

As acbOes ambientais nas organizagbes estdo cada vez tendo um papel
importante, se integrando a diferentes fun¢des na organizacao, podendo ser estas, 0
marketing, finangas, recursos humanos e até mesmo a parte operaria. Percebe-se

um aumento pela procura por parte das empresas um sistema que se apresente
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ambientalmente correto, sendo este 0 SGA, e segundo CORA (2004), é justificado

pelos seguintes fatores:

. Apresentam-se cada vez mais escassos e caros 0S recursos naturais
utilizados como matéria-prima, sendo estes afetados pelos processos de utilizagao;
o Uma forte consequéncia negativa ao meio ambiente é o crescimento
populacional que ocorre em grandes metropoles e em paises menos desenvolvidos;
o Alto nivel da legislacdo ambiental e exigéncias governamentais, nacionais e
internacionais com a responsabilidade ambiental das organizacoes;
o Incentivos financeiros para empresas menos poluidoras;
o Exigéncias da sociedade no que se diz respeito com a poluicdo gerada pelas
organizacoes;
o Exigéncias de organizacfes ndo governamentais (ONGs), vigiando e exigindo
o cumprimento da legislagcdo ambiental na reducéo de seus impactos;
o Imagem organizacional mais aceita por acionistas sdo aquelas que se
apresentam mais saudaveis;
o Um aumento de investimento por parte de acionistas em empresas que além
de apresentarem alto nivel de rentabilidade, elas também possam ser empresas
ambientalmente responsaveis;
o Aumento de exigéncias por parte dos compradores e importadores, o
mercado em geral, com a certificacdo ambiental, presentes nos modelos da 1SO
14.001:2004.

As implicacdes necessarias para a implantacdo do SGA estdo presentes na
NBR ISO 14001:2004 (Norma Internacional especifica os requisitos para um sistema
de gestdo ambiental, para possibilitar a uma organizacdo formular uma politica e
objetivos levando em conta as exigéncias legais e informacdes sobre impactos
ambientais significativos) e a NBR ISO 14001 aponta as diretrizes gerais. A ultima
versdo da ISO 14001 foi langada no ano de 2004, sendo sua base metodoldgica o
ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) / (Planejar-Executar-Verificar-Agir), visando o

processo de melhoria continua, representado a seguir na FIGURA 2:
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Melhoria Continua

/

Analise critica / "
Politica da

Pela .
qualidade
Alta Direcao

Verificagao e

- : Planejamento
Acao corretiva

Implantacéo
e Operacgao

FIGURA 02: Ciclo PDCA
Fonte: Apostila Gestdo da Qualidade, p 23. 2012.

Com base na figura 2, o Ciclo PDCA pode ser brevemente descrito da

seguinte forma:

e Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacao.

e Executar: Implementar os processos.

e Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

e Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestéo

ambiental.

Segundo CORA (2007), para a implantacido do SGA a organizacio precisara
seguir quatro etapas, dentre elas:
e Estabelecimento da politica ambiental,
e Planejamento;
e Implantacdo operacionalizacao;
e Verificagdo e analise pela administracao.
Mas antes € recomendado realizar uma analise atual da empresa e a relacéo
que ela possui com 0 meio ambiente identificando a legislagao vigente para o ramo

de atuacao.
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No processo de implantacdo do SGA a empresa precisa adotar varias
exigéncias prescritas pela NBR 14001/2004 e pela legislagdo ambiental vigente,
dentre elas:

o Avaliagdo Ambiental inicial: o processo de implantacdo da-se inicio com a
avaliacdo atual da empresa, sendo estas realizadas pelo pessoal capacitado da
empresa ou por terceiros por meio de consultorias. Esta avaliacdo promove a
organizacdo o diagnodstico de sua situacdo atual em relagcdo a deteccdo de
problemas ambientais desde o destino dos residuos ao cumprimento da legislagédo
ambiental.

o Implantacdo: Para a implantacdo do SGA a empresa precisa adotar varias
medidas exigida pela NBR 14.001:2004, como também, os dirigentes da
organizacdo precisam se comprometer com a melhoria continua prevencao da
poluicdo e demais requisitos subscritos pela organizacdo. Abaixo segue etapas para
implantagéo do Sistema de Gestdo ambiental.

Segundo CORA (2007), a avaliacdo ambiental inicial permite que a
organizacdo conheca seu perfil de desempenho ambiental, seus pontos fracos,
possivel obtencdo de ganhos econdmicos, fixacdo da politica ambiental através da
utilizacao mais eficiente das matérias-primas e 0s insumos.

Para garantir a eficacia do Sistema SGA, é importante observar algumas
etapas como:

* Designar uma equipe e coordenadores para gerenciarem a implantacdo e
promover treinamento e documentacdo adequada durante este periodo de
implementacéao;

* Promover a auto avaliacdo da organizacao, através de reflexdes sobre o meio
ambiente dentro da empresa, a conformidade da legislacdo ambiental com os
parametros empresariais apresentados e levantamento de exigéncias de clientes;

* Definir a politica ambiental, elaborar um plano de acdo e produzir um manual de
Gestao Ambiental, considerando os aspectos da empresa,

» Elaborar instrucdes operativas que protejam e eduquem os funcionérios nas
atividades praticas;

 Fomentar a revisdo e analise continua dos processos e criar ferramentas de
melhoria.

Cabe a empresa, no decorrer do processo de adequacdo para o SGA,

fornecer estrutura para o estabelecimento dos objetivos das metas em relagdo ao
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meio ambiente. Sendo também, todo o processo documentado e comunicado a toda
a organizacao e ao publico interessado (ISO 14.001:2004).

A importancia do estabelecimento de tempo para cumprir as metas
necessarias e assim atingir os objetivos, precisa também designar funcdes e
indicadores para cada departamento, sendo crucial, ainda, estabelecer treinamento
a todas as partes envolvidas, conscientizando sobre a importancia da conformidade
com a politica ambiental. Tudo deve ser muito bem organizado, com um alto nivel de
controle sobre as documentacdes exigidos pela norma, que estejam faceis de
localizacé@o caso seja necessario andlise e atualizagao.

Operacionalizacdo: A operacdo do SGA necessita da viabilidade da politica,
objetivos e metas, também a necessidade da melhoria continua, segundo a NBR-
ISO 14.001:2004 necessita dos seguintes aspectos:

A estrutura e responsabilidade, treinamento, conscientizacdo e competéncia,
comunicacdo, documentacdo do SGA, controle dos documentos, controle
operacional e preparacéo e atendimento a emergéncias.

A respeito da responsabilidade técnica e pessoal, a NBR-ISO 14.001:2004

sugere uma estruturacédo conforme o quadro apresentado:

EXEMPLOS DE RESPONSABILDADES RESPONSAVEL
AMBIENTAIS
Estabelecer a orientacdo geral Presidente,
Executivo Principal e Diretoria.
Desenvolver a politica Presidente, Executivo e
Ambiental Gerente de Meio Ambiente
Desenvolver objetivos, metas, Gerentes envolvidos
e programas ambientais.
Monitorar desempenho Gerente do meio ambiente
global do SGA
Assegurar o cumprimento dos Gerente Operacional

regulamentos

Assegurar melhoria

continua Todos os gerentes
Identificar as expectativas dos Pessoal de Venda e de
clientes Marketing
Identificar as expectativas dos Pessoal de Compras e de
Fornecedores Contratacao
Desenvolver e manter procedimentos Gerentes financeiros e
Contabeis Contébeis
Cumprir os procedimentos definidos Todo o pessoal

Quadro 1: Responsabilidade técnica e pessoal segundo NBR 14001.
Fonte: NBR-1SO 1400, 1996.
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O sistema de Gestdo Ambiental é um processo que se apresenta lento para
sua concretizacdo, é notorio que ele deve estar sempre passando por auditorias
internas e externas. Esta parte do processo € considerada como estratégia em longo
prazo, para que a empresa possa alcangar sua rentabilidade (REIS, 1995).

Auditoria interna tem o objetivo de beneficiar a organizacdo com melhor
controle de seu patrimoénio, procurando reduzir a ineficiéncia, negligéncia,
incapacidade, erros e fraudes. A realizacdo de procedimentos regulares visando
identificar as falhas e preveni-las, reforcando os controles, € imprescindivel para
qualquer gestédo organizacional. Neste sentido, a auditoria interna, preventivamente,
realiza a analise da adequacdo dos mecanismos de controle, visando maior
seguranca patrimonial e confiabilidade nos relatorios contdbeis e gerenciais.
(FRANCO, 2001).

De acordo com JUND (2001) auditoria externa compreende o exame de
documentos, de livros de registros contabeis, execucdo de inspecdes e
confirmacdes, internas e externas, relacionados com o controle do patriménio. Pode-
se dizer que funciona com os seguintes objetivos:

» Comprovar a exatidao dos registros contabeis;

* Propor solugdes para o aperfeigoamento do controle interno e do
Sistema contabil da entidade;

« Verificar a correta apresentacao e divulgacao das demonstracdes
Contabeis;

 Emitir parecer (opiniéo) sobre as demonstracdes contabeis audita.

Desta forma, destaca-se a necessidade do auditor externo, ser um
profissional sem qualquer tipo de vinculo empregaticio com a empresa, uma vez que
sua funcdo é realizar um trabalho sem qualquer analise pessoal, mas sim
restritamente profissional da situacdo atual em que a organizacdo se encontra
(CREPALDI, 2000).

3.10 Educacdo ambiental como processo de associagdo ao SGA

A educacao ambiental se apresenta para a empresa como uma grande aliada,

para que se venha alcancar a exceléncia no processo de implantacdo do SGA.
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Devido a longos periodos de exploragdo inadequada dos recursos naturais,
as empresas se veem, atualmente, na obrigacéo de fazer sua parte, e com isso a
Educacdo Ambiental se tornou uma grande aliada para a diminuicdo destes efeitos
antes, realizados sem nenhuma consciéncia (SALES e CANTARINO,2011).

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (Lei n° 9.795/99),

entende-se por Educagdo Ambiental:

Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL,
1999).

Ha uma critica nas organizacdes que disponibilizam um tempo para o

desenvolvimento de préaticas de Educacdo Ambiental, através de programas

limitados:
. Palestras em semana do meio ambiente para o publico externo;
. Palestras educativas em escolas;
. Programas de coleta seletiva e gincanas organizacionais;
. Preparacdo da empresa para o cumprimento dos procedimentos;

presentes na Norma ISO 14001;

. Treinamento dos funcionarios para a recepc¢ao do auditor.

Esta estrutura percebida em algumas empresas nédo permite a mudanca de
comportamento, o desenvolvimento de uma cultura de respeito ao meio ambiente.
(SALES e CANTARINO, 2011).

Um SGA nao tem como objetivo, apenas cuidar do meio ambiente, mas
também promover a melhoria do desempenho ambiental de uma organizacao. Esse
processo sO € colocado em pratica quando as questdes ambientais séo
compreendidas por todos na organizagdo, em principal, a consciéncia por parte dos
colaboradores em relacdo ao desempenho ambiental como também do préprio

desempenho operacional. (MOTA, 2004),
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3.11 Sistema de Gestdo Ambiental como estratégia nas organizacdes

O termo estratégia pode ser definido de diferentes formas. Para PORTER

(1980) a estratégia competitiva se define como:

Estratégia competitiva como o conjunto de agfes ofensivas ou defensivas
para criar uma posi¢do defensavel em uma indudstria ou grupo estratégico,
para enfrentar as cinco forgas competitivas e, assim, obter um retorno sobre
0 investimento maior para a empresa (PORTER, 1980).

As empresas como produtoras de bens e servicos devem estar bem
antenadas as questdes ambientais presentes em seu dia a dia, pois com 0 avanco
das informacdes, sdo muitas as pessoas que estdo se preocupando com o que esta
acontecendo e o que podera vir a acontecer com o planeta, devido as mudancas
causadas pelas atividades antrépicas.

Com isso, MOURA (2002), enfatiza que as empresas estdo adquirindo
estratégias para obter melhoria em sua qualidade ambiental, pois sabe-se que estas
pessoas preocupadas com o futuro do planeta sdo seus possiveis clientes, e as
empresas tendem a fazer a vontade destes, que sdo 0s responsaveis pela
movimentacao de sua empresa.

Dessa forma, o SGA é utilizado pelas organizacbes como estratégia que
possa vir a permitir que ela atinja um alto nivel de desempenho ambiental, para
assim, promover sempre melhoria continua em seus processos. KRAEMER (2004),
diz que tudo consiste em o planejamento de atividades para a minimizacdo dos
impactos ao meio ambiente.

O grande desafio que as empresas enfrentam, nos dias atuais, € a mudanca
de paradigma, onde GROENNER (2007) relata que o homem se coloca no centro do
universo, propondo-se a transformar a ecologia em economia, por outro lado, com o
novo paradigma as empresas tendem a transformar a economia em ecologia.

Neste contexto, muitas empresas se vém na obrigacdo de adequacdo as
normas para atender as exigéncias do mercado, mas a responsabilidade ambiental
vai muito além de papeis, como liberacdo para instalacdo e operacédo, e sim, a
empresa é formada por politicas de qualidade que faz parte do gerenciamento de
seus processos, como também, as questdes sbcios ambientais e além de ter

presente em seu dia a dia, a reocupacédo com desenvolvimento sustentavel.
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Esta conscientizacdo empresarial s6 sera percebida através do significado de
desenvolvimento sustentavel, (Rio + 20, 2013):

Desenvolvimento sustentavel € o modelo que prevé a integracdo entre
economia, sociedade e meio ambiente. Em outras palavras, é a nocdo de
gue o crescimento econdmico deve levar em consideracéo a incluséo social
e a protecdo ambiental. (Rio + 20, 2013).

Contudo, observa-se que as empresas estdo rodeadas de variaveis que
podem de alguma forma alterar seu rumo profissional, mas sabe-se para que as
empresas possam além de permanecer no mercado, devem assumir capacidade de
se tornarem mais competitivas perante as demais concorrentes, compete a
organizacao possuir o conhecimento e, além disso, colocar em pratica as politicas
ambientais apontadas no SGA.

Portanto, PORTER (1989), diz que as organizacdes tém que buscar
incessantemente serem destaque, seja ela em um mercado competitivo ou néo, seja

através da qualidade, dos opcionais, ou de outros valores agregados.

3.12 Beneficios proporcionados pela pratica do SGA nas organizacoes.

Ao analisar o custo-beneficio das praticas geradas pela implantacdo do SGA,
€ necessario, primeiramente, entender o que significa para a empresa uma boa
analise do custo-beneficio da préatica a ser implantada.

De acordo com ANTONIO (2011), custo beneficio é definido como a avaliagéo
se o0 que for implantar realmente compensa, o “custo” é o “esfor¢o” necessario, ja o
“‘beneficio” é a “recompensa’.

Especificamente, na implantacdo do SGA, sédo inumeros os beneficios, onde
através deste os recursos naturais sao mais valorizados pelas organizaces além do
conceito de Gestdo Ambiental.

Segundo SILVEIRA e ALVES (2012), aléem dos beneficios prestados a

natureza a empresa pode conter 0os seguintes beneficios:



BENEFICIOS

DEFINICAO

AUTORES

Custos Produtivos

SGA permite um gerenciamento
proativo que passa a identificar
oportunidades de producéo mais
limpa buscando a reducdo dos
custos consequentemente, a
saude financeira da empresa.

Tocchetto, 2005.

Imagem
Organizacional

Conformidade com a
legislacdo, minimizacdo de
impactos negativos ao
ambiente. Resultando  na

melhoria da imagem da
organizacao na sociedade

Calado, 2007.

Lima; Lira, 2007.

Legislacao

Reducdo dos custos inerentes
ao cumprimento da legislacéo

Tocchetto, 2005.

Colaboradores

O SGA promove a definicdo de
funcdes.

Responsabilidade autoridades,
levando a um aumento da
conscientizacdo e motivacao
dos colaboradores para estas
guestbes ambientais.

Calado, 2007.

Beneficios
Intangiveis

Melhoria do gerenciamento,
padronizacdo dos processos,
rastreabilidade de informacdes
técnicas, etc.

Guimaraes, 2006.

QUADRO 2: Beneficios da implantacéo do SGA.
Fonte: SILVEIRA, MICHELE PLENTZ; ALVES, JULIANO NUNES, (2012).
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Dentre tantos beneficios apresentados por SILVEIRA e ALVES (2012), na

implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, em contraposicédo a estes beneficios

ha alguns fatores negativos que dificultam seu desenvolvimento nas organizagdes.

O Quadro 3 a seguir, representa as dificuldades mais encontradas.
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DIFICULDADES

DEFINICAO

AUTORES

Falta de recursos para aquisicao
de tecnologias para adequar o0s
processos para minimizar 0S

Recursos : CARVALHO, 2011.
Econdmicos impactos cau;ados durante o

processo produtivo.

Dificuldades de implantacdo de

procedimentos de avaliacdo
Legislacio periodica e de adequacdo a SILVA, 2006.

constantes variagbes na legislacao
ambiental aplicavel.

Colaboradores

Dificuldade de Internalizacéo

Pelos colaboradores do significado
de sustentabilidade, bem como de
aceitacdo a novos paradigmas e
novas praticas.

LIMA; Lira, 2007.

Mensuracéo

Dificuldade = de  mesurar o0s
resultados da implantagdo de um
SGA, pois este €& um topico,
complexo e pouco abordado nas
organizacoes.

SANTOS et al, 2001.

Profissionais

Dificuldade de encontrar pessoas
com a qualificagcdo e experiéncia
necessaria para implementar SGA
de maneira correta

HRDLICKA, 20089.

QUADRO 3: Beneficios a implantagao do SGA.

Fonte: SILVEIRA, MICHELE PLENTZ; ALVES, JULIANO NUNES, 2012.

Dentre todos estes beneficios e dificuldades apresentadas para implantacao

do Sistema de Gestdo Ambiental nas organizacdes, cabe aos gestores responsaveis

realizar a analise destes para poder ter a conclusdo de que a empresa que gerencia

tera lucratividade, como também o meio ambiente sera beneficiado.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo teve como objetivo analisar o impacto da possivel
implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental, em uma empresa da cidade de
Arcos-MG. A partir deste objetivo, foram tracados métodos para a realizacdo da
pesquisa e analise dos dados.

Durante todo o processo de construcdo desta pesquisa e, principalmente, na
construcdo de seu conteudo tedrico, houve uma exposicédo acentuada e relevante a
respeito da natureza de implementacdo do SGA dentro da empresa, seus beneficios
e riscos.

Dessa forma, o presente estudo pretende, através da analise das opinides
dos funcionarios da empresa e a visdo dos colaboradores sobre o sistema, refletir
sobre a eficicia da aplicacdo do SGA para melhoria dos processos organizacionais,

como um todo.

4.1. Caracterizacdo da empresa pesquisada

O presente estudo foi realizado na empresa WBZ Industria e Comércio de
Confeccoes Ltda. Situada na Avenida Governador Valadares, n°® 605, Bairro Centro,
Arcos MG, tem como proprietarios Srs. Wellington Gongalves de Oliveira e Blener
Silva.

A WBZ Industria e Comércio de Confeccdes € uma empresa fundada a mais
de 4 anos na cidade de Arcos, produzindo pecas para suprir o mercado de diversas
marcas de renome nacional e internacional.

A estrutura existente hoje, que suporta cerca de 80 funcionarios, foi iniciada
em 2011 para a producao de vestuarios de moda de marcas jA conhecidas como
MCD, Crissol e Carregal.

A empresa conta com departamentos internos de design e marketing, para
conseguir atender a demanda. Em seu quadro de colaboradores, a empresa possui,
atualmente, 40 funcionarios distribuidos entre setores administrativos, producao,
desenvolvimento de produtos, manutencdo, almoxarifado, bordado, encarregados,
auxiliares e limpeza.

A empresa conta com a producdo de bermudas, cal¢cas jeans, saias e outros

produtos.
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Seu mercado principal é o de Belo Horizonte, onde se concentra a maioria de
seus clientes, mas atualmente, comecou a ser expandir para o estado do Séao Paulo.

4.2. Sujeitos da pesquisa

O presente trabalho foi realizado através da aplicacdo de um questionario
para toda a equipe de colaboradores que trabalham na producéo, administrativo e
supervisdo da organizacao, afim de que o estudo possa abranger todos os niveis

hierarquicos.

4.3. Tipos de pesquisas

Segundo GIL (2006) pesquisa € o processo pelo qual o método se desenvolve
atravées de uma perspectiva formal e sistematica. A pesquisa visa descobrir
respostas para determinados problemas por meio do emprego de procedimentos
cientificos.

De acordo com OLIVEIRA (2002), a pesquisa tem por objetivo estabelecer
uma série de compreensdes no sentido de descobrir respostas para as averiguacdes
e questdes que existem em todos os ramos do conhecimento humano, podendo ser
cientifica ou profissional, contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento.

Existem varias modalidades de pesquisas, dentre as quais apresentam-se
exploratoria, tedrica, aplicada, pesquisa de campo, experimental, bibliogréafica,
descritiva, explicativa, quantitativa e qualitativa.

Neste trabalho foi utilizado como método as pesquisas do tipo qualitativo,
descritivo e estudo de caso.

Segundo REIS (2008) a pesquisa qualitativa tem a finalidade interpretar e dar
significados aos fenbmenos analisados, nesta abordagem, os resultados ndo séo
traduzidos em numeros, ou categorias homogenias.

GIL (2006) diz que a pesquisa descritiva tem por finalidade descrever as
caracteristicas de fendmenos, referindo-se ao fato de descrever o objeto de estudo.
Seu objetivo é descrever os processos, tendo por finalidade analisar, registrar e
interpreta eventos, acontecimentos ou fatos ocorridos.

O estudo de caso trata-se de uma abordagem de uma metodologia

investigativa para se explorar, compreender e descrever 0s acontecimentos ali
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percebidos. Simplesmente ele se fundamenta na recolha e analise dos dados (GIL,
2006).

4.4. Técnicas de coletas de dados

Para realizacdo da pesquisa foi aplicado um questiondrio estruturado
contendo 10 questdes para 35 colaboradores da empresa WBZ Confeccbes. As
guestdes abordavam temas relacionados ao conhecimento dos entrevistados sobre
0 meio ambiente, impactos ambientais, sistema de gestdo ambiental, poluicéo,
reciclagem de residuos entre outros.

O questionario foi apresentado para aplicacdo em junho de 2015. Cada

colaborador respondeu ao questionario, em um periodo de 2 dias.

4 5. Tratamentos de dados

Os dados obtidos através dos questionarios aplicados foram tabulados no
programa Microsoft Office Excel. Este é um software editor de planilhas, que tem
diversas fun¢des como célculo, construcao de gréaficos e andlises estatisticas que
fornecem as principais ferramentas para a analise em cada etapa do processo, em
gue é possivel realizar tabulacbes cruzadas, frequéncias, meios de comparacao e
correlacdo, criando posteriormente graficos representativos através dos resultados

alcancados na pesquisa.
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5. RESULTADOS

Os resultados dos questionarios aplicados aos funcionarios permitiram a
exploracdo dos dados coletados, que mostram a percepcao desses colaboradores
em relacdo ao SGA e aos aspectos e melhorias que devem ser aplicados na
empresa WBZ Industria de Comeércio e Confecgbes — Arcos MG.

Em relacdo ao conceito de meio ambiente, 95% dos entrevistados afirmam

gue possuem conhecimento acerca do tema.
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Conhecimento sobre impacto e poluigao

Gréfico 1: Vocé sabe o que e meio ambiente?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com o grafico 2, observa-se que 83% dos entrevistados
responderam que 0 meio ambiente € importante para as atividades relacionadas a
empresa. Ja, 17% dos entrevistados responderam que o meio ambiente nédo

influencia no ambiente de trabalho.
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Grafico 2: O meio ambiente e a empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Os entrevistados foram questionados sobre a percepcdo da existéncia de

métodos, procedimentos ou produtos que a empresa utiliza na confeccdo de pecas

do vestuario que podem acarretar em algum tipo de impacto no ambiental, pode-se

observar que 60% dos entrevistados afirmaram ter conhecimento da existéncia do

procedimento e produto, e os outros 40% dos entrevistados afirmaram desconhecer

sobre o assunto.
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Grafico 3: Conhecimento sobre a existéncia de procedimentos ou produtos nesta empresa que
podem causar algum desiquilibrio ambiental.
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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A maior parte dos participantes do estudo responderam que sabem o que
significa impacto e poluicdo ambiental (80%), porém uma parte ainda desconhece
(20%). (Gréfico 4)

Neste contexto, nota-se, que apesar dos funcionarios afirmarem possuir
conhecimento acerca do tema, € notdrio sua capacidade simplista de inferir sobre a
importéancia da qualidade ambiental, no trabalho cotidiano, conforme afirma
FRANCA (2009):

Qualidade de vida no trabalho, é sob nosso ponto de vista, o conjunto de
escolhas de bem-estar Unico e individualizado que proporcionam autoestima
positiva, percepcao de equilibrio, habitos saudaveis e prontidao para o
correto desempenho no trabalho. (FRANCA, 2009).

7

Dessa maneira, € possivel refletir acerca do questionamento sobre a
importancia da pratica ambiental e conscientizacdo para o dia a dia, de maneira que
haja uma insercéo da ideia da vida do trabalhador, de maneira que ele acredite ser
fundamental cuidar da questdo ambiental, para que haja bem-estar em sua vida,

como um todo.
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Grafico 4: Impacto e poluicdo ambiental.
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No Grafico 5 os colaboradores foram questionados sobre o treinamento
dentro da empresa. Dessa maneira, percebe-se, 31% dos entrevistados
responderam que ha um treinamento para as atividades que eles realizam na

empresa para que melhor venham ser utilizados os materias fornecidos na
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fabricacdo de vestuarios, 69% dos entrevistados responderam que ndo h4 nenhum
tipo de treinamento para realizagéo das atidades na empresa.

Ha que se observar, a partir deste dado, como se torna complicado inferir
alguma atitude positiva no que se refere aos processos ambientais, ha medida em
gque a empresa nao educa sua equipe para tal filosofia, conforme ARNOLDO e
GUEVARA (2009) reflete em seu artigo: “Como é possivel se pensar em

sustentabilidade corporativa se seus dirigentes sdo pessoalmente insustentaveis?”
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Grafico 5: Qualificagdo dos funcionérios
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No Grafico 6, a pergunta se refere ao conhecimento do colaborador sobre os
processos de reciclagem. A maior parte dos entrevistados (63%) ndo conhecem os
procedimentos que a empresa possui para reciclagem de materiais e reutilizacao de
agua, somente 37% dos entrevistados afirmaram que a empresa tem procedimento
de descarte de materiais reciclaveis e de reaproveitamento de agua para outras

atividades na empresa.
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Grafico 6: Tratamento dos residuos gerados na empresa?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os entrevistados foram perguntados se empresa possui local e recipientes
onde podem ser descartados os residuos reciclaveis gerados nas atividades da
empresa, 49% disseram que a empresa possui e 51% dos colaborados dizem nao
haver local destinado a residuos reciclaveis.

Uma informacédo que faz refletir sobre a relevancia que a empresa coloca em
relacdo a sustentabilidade.

Um conhecimento que demonstra o nivel de despreparo da empresa para
lidar com os assuntos ambientais, e como a forma com que ela se comunica com 0s
funcionarios ndo é coerente e adequada, uma vez que ndo ha clareza sobre o
assunto, conforme descreve o grafico. Dessa forma, a fala de PALMISANO e
PEREIRA (2009), esclarece que:

Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social tém sido assuntos
recorrentes na midia e na academia. Entretanto, ainda séo parcas as agfes
efetivas nesse sentido, se comparadas as possiveis de serem
implementadas. O mais comum é esses temas estarem em pauta nas
organizagdes ainda em reunides especificas, muitas vezes, esporadicas.

(PALMISANO e PEREIRA, 2009).
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Grafico 7: Existem areas de armazenamento de residuos reciclaveis na empresa?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com o grafico 8, observamos que apenas 34% dos entrevistados
responderam que sabem o que e um SGA, 66% dos colaboradores responderam
que ndo sabem o que é o SGA.
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Grafico 8: Vocé entende o que é um sistema de gestdo ambiental?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Observa-se que 91% dos entrevistados reponderam que como colaborador da
empresa estao dispostos a melhorar a qualidade de trabalho, conhecendo mais o
gerenciamento dos produtos que podem ser reciclaveis, 9% dos colaboradores
responderam que nao colaborariam com a empresa no gerenciamento dos produdos

reciclaveis (Grafico 9).
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Grafico 9: Vocé como colaborador da empresa ajudaria ha melhoria da qualidade de trabalho
conhecendo mais sobre o gerenciamento dos produtos que podem ser reciclaveis?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Entre os entrevistados, a maior parte respondeu que € importante a

implantacdo do SGA na empresa (91%) (Gréfico 10).
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Grafico 10: Vocé acha importante a implanta¢do de um sistema de gestdo ambiental na empresa?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Pode-se afirmar que € necessario a implementacdo do Sistema de Gestao
Ambiental dentro dessa empresa, como ferramenta que muda e converge para o

trabalho sustentavel.

A nova formatacéo das relagbes empresariais tem demandado que
as organizagfes sejam cada vez mais socialmente responsaveis e os SGAs
tém sido uma das mais frequentes alternativas adotadas para este fim.
(PINHEIRO e OLIVEIRA, 2010, pag. 59).
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Com o SGA, os processos poderdo ser utilizados por meio de controle,
informacdo, analise e melhoria, de maneira a educar tanto chefia, quanto
funcionarios da producéo.

Esta implementac&o requer conscientizacdo da equipe como um todo, apoio
de profissionais especializados e uma politica que envolva quebra de paradigmas
sobre a questdo ambiental, incutindo na equipe o quao valido é ter uma atitude

proativa diante do termo sustentabilidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho cientifico demostra que ha alternativas para mitigar ou eliminar
0sS impactos ambientais causados pelas atividades exercidas e residuos gerados
pela empresa.

Em cada tipo de residuo sera necessario um planejamento no intuito de
conscientizacdo dos colaboradores, para aprimorar seus conhecimentos sobre
coleta seletiva e residuos reciclaveis nas atividades realizadas dentro da empresa.

Na obtencédo de eficacia da implantacdo do SGA, a empresa envolvida tera
que fornecer recipientes corretos com indicagbes sobre qual tipo de residuo ou
material sera depositado no local, também a conscientizacdo e treinamento de
melhores formas de efetuar suas atividades, procurando diminuicdo de residuos e
melhor utilizacdo dos materiais utilizados na fabricagédo de vestuario.

Neste contexto, € viavel destacar as dificuldades encontradas para
viabilizacdo da pesquisa, uma vez que existe desinformacdo a respeito das
plataformas que gerem o SGA. Os colaboradores acreditam que o trabalho é o fator
fundamental para o bom funcionamento da empresa e, dessa maneira, agem com o
pensamento simplista de que o meio ambiente n&o interfere nas relagbes de
trabalho e na melhoria da qualidade de vida como um todo.

E neste cenario que as possibilidades de ampliacdo dos horizontes desta
pesquisa tornam-se restritos. A atitude mecanicista diante do trabalho e da visdo dos
fatores ambientais inerentes ao reaproveitamento de recursos, esclarecimentos de
processos fragmenta a visdo dos colaboradores, que apresentam dificuldades para
adaptarem-se a novas rotinas.

Dessa forma, é importante ressaltar o papel da chefia, uma vez que é
necessario partir dos altos escaldes a visdo empreendedora de mudanca e
comunicacdo inovadora, por meio de treinamentos, workshops e palestras com
cartilhas educativas que possam elucidar as duvidas e anseios dos colaboradores e
mitigar os obstaculos envolvidos na implantagdo de sistemas que envolvem
mudanca de atitude.

Diante das intempéries encontradas no desenvolvimento da pesquisa, sugere-
se para reflexbes futuras, uma analise comportamental dos colaboradores que

atuam dentro de fabricas e realizam trabalhos repetitivos e como mudar esta
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mentalidade conformista e mecanicista, diante dos processos que possibilitam novas
visdes no ambiente de trabalho, como o SGA, por exemplo.

A mudanca comportamental vai além dos procedimentos padrdo de
treinamento. Esta atitude inicia-se quando é facilitado o acesso aos beneficios do
SGA dentro da empresa, aplicados de maneira continua e relacional, ou seja, a
promoc¢do do acesso a cenarios, em que, de fato, 0 meio ambiente contribui para a
qualidade de vida dentro do trabalho, através de exemplos praticos. A falacia e as

informacdes aplicadas somente na teoria, hao surtem o efeito desejado.
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ANEXO A — QUESTIONARIO INVESTIGATIVO

Prezados Senhores (as),

Esta entrevista sera utilizada para elaboracdo de trabalho de conclusdo de
curso-Monografia — do curso de Administracdo — Gestdo Ambiental da Escola
Superior em Meio Ambiente, como parte das exigéncias para a obtencéo do titulo de
Bacharel. N&o se faz necessario a sua identificagao.

Desde ja agradeco sua colaboragcédo em responder o questionario.

Questionario de implantagdo SGA

Empresa:
Contato: | Fone: |
Endereco:
Bairro: | Municipio |

Tempo de Atividade no Ramo: ( ) até 2 anos ( ) de 02 a 05 anos () de 05 a 10 anos () mais de 10 anos

Vocé possui certificados das atividades que exerce ?

() Sim. Qual o érgédo? Normas: () Néo () Na&o aplicavel
A empresa possui Sistema de Gestdo da Ambiental certificado?
( ) Sim. () Néo
() N&o, em fase de implantagcdo com previsdo de Certificagdo para / /
Caso negativo, responder questionario abaixo:
Questdes Sim N&o

1. Vocé sabe o que é Meio ambiente?

2. O meio ambiente tem importancia para empresa?

3. Existem procedimentos ou produtos nesta empresa que podem causar algum
desiquilibrio ambiental?

4. Vocé sabe o que e impacto e poluicdo ambiental?

5. Os funcionarios recebem treinamento para as atividades que desempenham, e
instrucdes de como utilizar melhor os produtos e os materiais fornecidos na fabricacéo
de vestuario?

6. A empresa tem procedimento de descarte de materiais reciclaveis, ou de tratamento de
agua para reaproveitamento?

7. Existem areas de armazenamento de residuos reciclaveis na empresa?

8. Vocé intende oque e um sistema de gestdo ambiental?

9. Vocé como colaborador da empresa ajudaria na melhoria da qualidade de trabalho
conhecendo mais sobre o gerenciamento dos produtos que podem ser reciclaveis?

10. Vocé acha importante a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa?




