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RESUMO

A presente pesquisa busca analisar o marketing digital e sua influéncia no mercado
de consumo tendo como principal foco os remédios emagrecedores. O marketing
digital vem crescendo cada dia mais e de forma exacerbada, fazendo com que as
pessoas sintam influenciadas a consumir determinados produtos através da
propaganda midiatica. No primeiro momento sera abordado o conceito de marketing
digital, correlacionado ao surgimento e ao facil acesso das pessoas a internet e a
influéncia desses mecanismos no consumismo do dia a dia. Posto isso, sera
abordado o surgimento das redes sociais e sua contribuicdo para 0 consumismo
exagerado principalmente no que tange aos remédios emagrecedores, alvo de
grades divulgacdes e propagandas na atualidade.

Palavras-chaves: Marketing Digital. Mercado de Consumo. Internet. Influéncia.
Remédios Emagrecedores.



ABSTRACT

This research seeks to analyze digital marketing and its influence on the consumer
market, with the main focus on slimming drugs. Digital marketing is growing more
and more each day and in an exacerbated way, making people feel influenced to
consume certain products through media advertising. At first, the concept of digital
marketing will be addressed, correlated to the emergence and easy access of people
to the internet and the influence of these mechanisms on everyday consumerism.
That said, the emergence of social networks and their contribution to exaggerated
consumerism will be addressed, especially with regard to slimming drugs, which are
currently the target of large publicity and advertising.

Keywords: Digital Marketing. Consumer Market. Internet. Influence. Slimming
Remedies



2.1.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.

3.1
3.2

4.1
4.2

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt ettt st s sttt st e e et e ereeee e 9
DO MARKETING AO MARKETING DIGITAL ..ccoiiiiiiiieiiee et 11
Conceito de Marketing ........coovvviiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
Marketing Digital........coooiiiiiiii 14
A Orgem da iNtEIMEL .. ..o e 16
A publicidade nainternet N0 Brasil..........ccccooiiiieiiiiiiiiiii e 17
O CONSUMISMO ... .ttt ettt e e et e e e e e neee e e e e anneeeeas 20
O QUE € CONSUMIAON ..eiiiiiiieeeieiiiitieie et e e e e e e e e e e e e e e neneneees 21
(O NoTo] a X0 ] 0 0TTe (o] o Lo =T Tod U | (o 10 G 23
DIFERENCA ENTRE MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS ......cccccceeeveanee. 27
O Facebook € 0 INStagram ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
A influéncia do Instagram e do Facebook no consumismo...................... 30
O CONSUMO DOS REMEDIOS EMAGRECEDORES ATRAVES DA
INFLUENCIA DO MARKETING NAS REDES SOCIAIS........cccceeeeeeeerennne. 33
CONCLUSAO ..ottt 37

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oooeeeeeeeeee ettt 39



1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tematica maior demonstrar o marketing digital
e sua influéncia no mercado de consumo tendo como foco o0s remédios
emagrecedores.

O objetivo dessa pesquisa é discutir acerca da evolucdo e influéncia do
Marketing até que se alcance o chamado Marketing Digital na atualidade, no
mercado de consumo principalmente no que tange aos remédios emagrecedores,
discutindo, a relacdo da midia, bem como das redes sociais com o0 consumo
pessoal, e sua interferéncia nas decisdes de compras.

Santos afirma que a midia defende:

[...] os interesses de uma classe hegembnica dominante que por sua vez,
defende os interesses do capital, jA& que este controla os meios de
comunicacdo, intervindo de forma contundente na veiculagdo da noticia,
deixando claro seu carater mercadoldgico.!

Destarte, para Debord, o espetaculo seria, portanto, a producdo impar da
sociedade atual, em que as pessoas apreciam a aparéncia em lugar do ser, a ilusédo
a realidade. “Sob todas as suas formas particulares - informacédo ou propaganda,
publicidade ou consumo direto de divertimentos o espetaculo constitui 0 modelo
atual da vida dominante na sociedade”.?

J& para Pereira Janior3, a cultura consumista apoia-se na atracdo pelos
prazeres sensiveis, fisicos ou imaginarios, para vender mais. Essa atracdo € um
movimento juridico primario e pode ser mais facilmente manipulado mediante
estimulos. A experimentacdo do prazer é individual, o que leva cada pessoa a
buscar possuir o bem que julga apto a lhe satisfazer o desejo, segundo a imagem
projetada na publicidade.

Atualmente, com o facil acesso a internet e consequentemente as redes
sociais e com as inumeras propagandas e makerting em contraponto aos padrdes

de beleza impostos pela sociedade, vemos cada dia mais as pessoas se

1 SANTOS, A. de O. Educacéao fisica, esporte e midia: uma discussdo na formacao de professores
de educacao fisica da Universidade Federal de Sergipe. Monografia 58 f. (Graduacéao licenciada em
Educagéo Fisica) - Universidade Federal de Sergipe, Séo Cristovao — SE, 2018.

2 DEBORD, G. A Sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. p. 25.

3 PEREIRA JUNIOR, A. J. Direitos da crianca e do adolescente em face da TV. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.
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preocupando com o corpo, principalmente quando o assunto é balanca, ou melhor,
peso.

Com isso, 0 numero de propaganda e marketing dos remédios
emagrecedores se fazem uma crescente divulgacdo desse produto em nossa
sociedade.

Esses remédios, ou até mesmo suplementos, nomenclatura adotada por
algumas empresas fazem com que através do marketing a sociedade consuma cada
vez mais esses produtos, sem saberem e até mesmo entenderem o0sS riscos
mostrando dia apds dia que o consumidor no geral tem se tornado “refém” de um
padrdo estabelecido para sociedade, onde a busca constante é o peso ideal e 0
corpo perfeito, tornando-se entédo escravos do consumismo.

Assim, verificar-se-a por meio da presente pesquisa quais as relacfes das
midias sociais, bem como sua influéncia positiva e negativa na sociedade,
ponderando ainda as mudancas ocorridas a partir de quando as redes sociais,
principalmente o Facebook e o Instagram passaram a ser grandes influenciadores
do consumismo na sociedade, através do marketing dos remédios emagrecedores

divulgados em suas plataformas.
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2 DO MARKETING AO MARKETING DIGITAL

O marketing esta em constante evolucéo desde o inicio da existéncia humana
na terra, nas primeiras sociedades, cada pessoa ou nudcleo social tinha como
responsabilidade fornecer tudo o que fosse necesséario para a sobrevivéncia e
subsisténcia dos povos. Na época as necessidades eram poucas e 0s produtos de
facil acesso. Assim, diante o crescimento da populacdo, certos recursos se
tornaram escassos, havendo assim a necessidade de troca de produtos.

Para Francisco?, no século XIX, com o evento da Revolucdo Industrial,
comecaram-se entdo a industrializacdo dos os produtos, fazendo-se com que
aumentasse a oferta e a procura de produtos, ocorrendo ainda diversas mudancas
nesse periodo, tais como o crescimento populacional e com isso o consequente
aumento no consumo, fazendo com que as empresas vendessem o0 que ja havia
sido produzido, sem qualquer preocupacdo em atender as necessidades de
mercado e dos consumidores.

Dessa forma, com o avance do mercado com produ¢do em massa, 0 boom do
uso da Internet e consequente a ampliacdo dos negdécios, surgiu assim uma nova
forma de ver e consumir os produtos.

Para Torres, a oportuna e constante evolugdo no comércio ndo existe mais a
distancia entre o produtor e consumidor, pois: “O consumidor e quem decide. Ele
consome informacé&o, entretenimento e relacionamento de onde desejar, ou seja, da
midia, de um portal, de um blogueiro ou de um amigo no Orkut.” ou de qualquer

plataforma que lhe convém:

Na busca por informagdo, o consumidor sabe, por experiencia, que a
Internet e uma grande fonte de informac6es, e que as ferramentas de busca
sdo a porta de entrada para encontra-las. Assim, toda vez que necessita de
uma informacdo, o consumidor elabora uma pergunta, na forma de um
conjunto de palavras, e por meio de uma ferramenta de busca faz a
pesquisa e utiliza os resultados para se informar e instruir.®

Com isso, as pessoas ficaram mais informadas e com uma maior opcéo e

4 FRANCISCO, W. de C. A industrializacdo se expandiu de forma expressiva a partir do séc.
XVIII, através da Primeira Revolucéo Industrial, na Inglaterra. Rede Omnia, Goiania, GO,
[2017].

5 TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queira saber sobre marketing e
publicidade na internet e ndo tinha quem perguntar. S&o Paulo: Novatec, 2009. p. 25.

6 Ibdem, p. 30.
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poder de escolha das marcas e fornecedores, mostrando assim que prevalece a
ideia de que os produtos sao desenvolvidos para um mercado consumidor que paga
por eles, ficando entdo tal desenvolvimento a cargo das necessidades dos
consumidores.

Diante de inumeras transformagfes as marcas se viram obrigadas a se
modernizarem para evitar o fracasso, pois até o fim da Segunda Guerra Mundial,
esse cenario foi mantido, crescendo cada vez mais a concorréncia, fazendo com que
0S comecgassem aterrorizar sobre como atrair e lidar com seus consumidores.

Para McKenna’ as estratégias tradicionais focadas na empresa ja néo
atendiam as necessidades de consumo; ja no mercado atual o posicionamento
centrado no consumidor torna as empresas cada vez mais dinAmicas e adaptaveis

as constantes evolu¢des do mercado.

Para sobreviver em mercados dindmicos, as empresas precisam
estabelecer estratégias que sobrevivam as mudancas turbulentas no
mercado. Tem que construir alicerces fortes que ndo sejam derrubados
pelas tempestades. E isso ndo sera feito concentrando-se em promogdes e
anuncios. Essas relacdes sdo mais importantes do que precos baixos,
promoc¢des instantdneas, ou até tecnologia avancada. Nesse tipo de
relagBes, o ciclo de feedback é essencial. Cliente e outros influenciam as
mudancas nos produtos e sérvios através da participacdo nessas relagoes.
As mudancas no ambiente de mercado podem alterar rapidamente precgos e
tecnologias, mas boas relagGes podem durar a vida toda.®

De fato, somente com a percepc¢ao da importancia dos consumidores, foi que
0S comerciantes comecgaram a se preocuparem com propagandas para divulgarem
seus produtos, ou seja com o marketing, visando melhoria nas demandas e
consequentemente no lucro por elas geradas.

O foco era o consumidor e o marketing, porém nem todas as empresas foram
capazes de entender essa mudanca, vindo inclusive algumas delas a
descontinuarem. Nesse contexto Madruga, Chi e Simdes® apontam que muitas
empresas americanas quebraram, porque foram incapazes de compreender o
dinamismo das necessidades e desejos de seus consumidores, bem como de

estruturar suas atividades em funcgao disso.

7 MCKENNA, R. Marketing de relacionamento: estratégias bem sucedidas para a era do cliente. Rio
de Janeiro: Elsevier, 1997.

8 Ibidem, p. 48.

°® MADRUGA, R. P.; CHI, B. T.; SIMOES, M. L. da C. Administracdo de marketing no mundo
contemporaneo. Rio de Janeiro, FGV, 2004.
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Para Gordon??, a base do marketing apoiou-se na quantidade de pessoa a ser
alcancadas, altos investimentos em propagandas no sentido unilateral da empresa
ao consumidor, com estratégias a logo prazo e acdes que demandam muito tempo
de planejamento para direcionar o impacto no consumidor.

Com a evolugao dos tempos e diante das novas necessidades em adequar-se
aos novos meios de comunicacdo que foram surgindo ao longo dos séculos, o
marketing precisou-se inovar, para que ndo perdesse seu foco principal que é a
publicidade e a propaganda de forma a conquistar os consumidores em comprar
cada vez mais, surgindo-se entdo o chamado marketing digital.

Para Vaz!'!, o marketing digital incentivou um grupo de possibilidades,
atuando como ferramentas de éxito dentro das empresas, como estratégia para
facilitar a captacdo de novos clientes, a fidelizacéo, e, assim, a garantia da deciséo
de compra.

Jéa de acordo com Garcia?, o0 marketing digital tem um relevante papel sobre o
comportamento do consumidor. Sua definicdo € baseada na motivacdo do uso de
midias sociais, criando novos habitos sobre o consumidor, tendo ainda a
possibilidade de fazer pesquisas e buscar vantagens de acordo com seus desejos e
necessidades, proporcionando através das midias sociais uma maior eficiéncia nas
campanhas de marketing.

Assim, ndo existe nenhuma magica para o sucesso, portanto cada empresa
deve focar-se no marketing, buscando fazé-lo sempre da melhor maneira, para obter

assim resultados que variam de acordo com cada esforgo.

2.1. Conceito de Marketing

O Marketing faz parte do dia a dia de todos consumidores através de
propagandas, vendedores, anuncios, marcas e divulgacdes em geral.
Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan'3, inicialmente, o marketing era visto

apenas como uma entre varias fungcdes importantes de apoio a producédo, ao lado

10 GORDON, I. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e tecnologias para conquistar
clientes e manté-los para sempre. Sdo Paulo: Futura, 1999.

11 VAZ, C. A. Google marketing: o guia definitivo de marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2008.

12 GARCIA, G. M. Comportamento do consumidor virtual: a influéncia das caracteristicas pessoais
na intencdo de compra. 2007. Monografia (Graduacdo em Administracéo) - Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

13 KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forcas que estdo definindo o novo
marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2010.
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dos recursos humanos e das financas. A fung&o principal do marketing era gerar
demanda de produtos

Para Las Casas'4, marketing é a area do conhecimento que engloba todas as
atividades concernentes as relacdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos
da organizacao ou individuo e considerando sempre o meio ambiente de atuagéo e
0 impacto que estas relacbes causam no bem-estar da sociedade.

Kotler, Kartajaya e Setiawan dispdem ainda que:

O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Uma das mais sucintas e melhores definicdes de
marketing é a de “suprir necessidades gerando lucro”.1%

Faria corrobora que:

Marketing é o processo de planejar e executar a concepcao,
estabelecimento de precos, promocéo e distribuicdo de ideias, produtos e
servicos a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais.16

Cobral’ traz em sua obra uma definicdo de marketing usada por Kotler, em
1997, sendo marketing um processo social e gerencial pelo qual os individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo de oferta e troca de
produtos de valor com os outros.

Com o acima exposto, é possivel notar que ha varias definicdes de marketing,
e 0 gquanto ele esta presente no dia a dia das pessoas, seja por necessidade das

pessoas, desejos dos clientes, nos produtos e seu estudo é de grande importancia.
2.2. Marketing Digital
O Marketing Digital compreende nas estratégias voltadas a promoc¢ao de um

produto ou marca através da internet, permitindo o uso de diversos canais online,

permitido assim uma anélise de tempo real.

14 L AS CASAS, A. L. Marketing de servicos. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

15 KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forcas que estédo definindo o novo
marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2010. p. 3.

16 FARIA, C. A. de. Definicdo de marketing. Merkatus, Curitiba, 2021.

17 COBRA, M. Marketing basico. 5. Ed. Sédo Paulo: Atlas, 2017.
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Com a evolugdo da internet e dos meios de comunicacdo — principalmente
dos dispositivos de comunicacdo moveis - as pessoas passaram a estar conectadas
a rede mundial de computadores quase 24 horas por dia, consumindo e
compartilhando uma infinidade de conteudo, dessa forma, com tanta gente
passando tanto tempo conectado, as empresas ndo poderiam ficar de fora dessas
plataformas, razdo pela qual o chamado marketing digital se tornou tao presente
dentro das organizacdes empresariais e na globalizacao.

Para Castells:

A historia da criagdo e do desenvolvimento da Internet é a histéria de uma
aventura humana extraordinaria. Ela p6e em relevo a capacidade que tem
as pessoas de transcender metas institucionais, superar barreiras
burocraticas e subverter valores estabelecidos no processo de inaugurar um
mundo novo. Reforca também a ideia de que no processo de que a
cooperacdo e a liberdade de informagdo podem ser mais propicias a
inovagdo do que a competi¢ao e os direitos de propriedade.8

Por outro lado, a internet pode contribuir de forma positiva ou negativa para a
imagem das empresas, através dos comentarios dos usuarios e das estratégias
utilizadas como fato gerador de conteldo relevante tanto para os anunciantes
guanto para os produtos e servicos. Ressalta-se que a opinido dos consumidores
sobre determinados produtos ou servicos passam muito mais credibilidade que a
publicidade tradicional, podendo influenciar de forma direta ou indireta no
desempenho de vendas e lucros de uma empresa.

Segundo Valente!®, o Brasil a internet tem mais de 134 milhdes de usuérios
de internet, sendo que a maioria desses acessos sao feitos pelo celular, ou seja, de
onde a pessoa estiver, 0 que muito contribui para o desenvolvimento e crescimento
do Marketing Digital.

Com o crescimento das redes sociais, a internet se tornou o Unico meio que
permite atrair, conquistar, e manter um relacionamento com um cliente de forma
integrada, direta e bem definidas.

Em que pese as redes sociais, Recuero entende:

Rede social é gente, é interacdo, € troca social. E um grupo de pessoas

18 CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2003. p. 13.

19 VALENTE, J. Brasil tem 134 milhdes de usuarios de internet, aponta pesquisa. Agéncia Brasil,
Brasilia, 26 mai., 2020.
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compreendido através de uma metéfora de estrutura, a estrutura de rede.
Os noés das redes representam cada individuo e suas conexdes, os lagos
sociais que compdem o0s grupos. Esses lacos sdo ampliados
complexificados e modificados a cada nova pessoa que conhecemos e com

quem interagimos.20

Ja no que tange ao marketing digital, Limeira, define marketing digital ou e-
marketing como sendo “[...] o conjunto de agbes de marketing intermediadas por
canais eletrbnicos, como a internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo
de informacao recebida.”?!

Fato este, que nos dias atuais, ndo da mais para fugir da tecnologia, nem
tampouco negar que ela é parte fundamental do marketing digital, tendo como
grande problematica a elaboracédo de estratégias em meio tantas modernidades de
opcOes tecnoldgicas e qual a melhor forma de usa-la para trabalhar de forma
relacionada as marcas e seus consumidores.

Para Gordon??, entendesse que a base do marketing digital tem sido no
impacto nas pessoas, a comunicacao dinamica nas redes sociais no sentido de duas
vias dupla entre empresa e consumidor, além de estratégias e a¢cdes em curto prazo

que permitem medir e analisar em tempo real o comportamento do consumidor.

2.2.1. A origem da internet

O surgimento da internet esta se deu desde a fabricacdo dos primeiros
computadores ligados a energia elétrica, bem como nos tempos de Guerra Fria,
onde era utilizada pelos militares da época, e tinha o nome de ArphaNet.

Segundo Longen:

Nos anos 60, em um desses laboratérios, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos comecou a desenvolver uma rede que interligava
computadores. Ela foi chamada de ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network). Esta rede serviu, sobretudo, a proposito militares. Era
uma forma do governo norte-americano se proteger e garantir a fluéncia das
comunicagdes, caso a Guerra Fria e 0s momentos posteriores ao evento
histérico fossem favoraveis a ascensao da Unido Soviética. Logo apés, ao
longo da década de 90, a internet passou por uma evolucdo, passando
atingir milhdes de pessoas, 0 que tornou ainda mais rapido e eficaz, apos a
criacdo da World Wide Web (WWW). Com esse avanco da internet, houve

20 RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Ed Suliana, 2009. p. 29.

21 LIMEIRA, T. M. V. E-marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 10.

22 GORDON, I. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e tecnologias para conquistar
clientes e manté-los para sempre. S&o Paulo: Futura, 1999.
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ainda uma significativa expansdo de foruns e comunidades on-lines, vindo
inclusive facilitar a comunicagdo mais rapida entre as pessoas, diminuindo
assim, de forma notéria a distancia de convivio entre os povos.23

Nesse sentido Longen identifica que:

A partir da metade dos anos 90, a internet foi a responsavel por transformar
a sociedade. O cotidiano mudou a forma como as pessoas passaram a
consumir informacdo, cultura, servicos, produtos, entretenimento e
conhecimento. As fronteiras e a distancia entre as pessoas diminuiram
drasticamente. As relacdes pessoais, familiares, profissionais e comerciais
ficaram cada vez menores, muito mais rapidas. Inclusive, a chegada do e-
mail e as trocas de mensagens em tempo real se tornaram praticamente
instanténeas. As discussdes também ficaram mais democraticas, acessiveis
e facilitadas com o surgimento e expansdo dos féoruns e comunidades
online. Enquanto isso, sites comecaram a se modernizar em qualidade de
contelido e design de paginas, garantindo um fluxo crescente de acesso de
usuarios.*

Com o crescimento e a modernizacao da internet cada vez mais as empresas
comegaram a se preocupar como ganhariam dinheiro com a internet. Atualmente,
qualquer que seja a atividade, tanto pessoal quanto profissional sédo potencializadas
e executadas com recursos e ferramentas disponibilizadas na internet, facilitando
cada vez mais a exploracao e uso do marketing entre fornecedor e consumidor.

Torres?® aponta em sua obra que o uso da Internet no Brasil ganhou forca a
partir de 2006 e que em 2009 mais de 24% da populacdo brasileira acessava a
Internet. O que representa 90% da classe A, 75% da classe B e mais de 50% da
classe C. Ele enfatiza que o consumidor brasileiro ja passa trés vezes mais tempo
na Internet do que assistindo televisdo e que ndo ha mais como pensar em acdes de

comunicacdo sem considerar a Internet.

2.2.2. A publicidade na internet no Brasil

A publicidade na internet € uma importante ferramenta de marketing que esta
sempre em busca da melhor forma de comunicar ao seu publico-alvo marcas e
produtos e tem mudado cada vez mais, sendo considerada a midia mais usada

pelos Brasileiros, fato esse se deve, principalmente, a importancia que vém

23 LONGEN, A. S. A Histéria da Internet: o Inicio ao Status Atual da Rede. WebLink, [S.l.], 08 ago.,
2019.

24 Ibdem.

25 TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé gostaria de saber sobre marketing e
publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S&o Paulo: Novatec, 2009.



18

ganhando os dispositivos moveis e tablets nas diversas situac¢des cotidianas. O uso
destes dispositivos esta alterando também a maneira como os brasileiros consomem

0 contelido de televisdo. Para Vaz:

O marketing de interrupcdo da lugar ao marketing de relacionamento e de
permissédo, a forma da lugar ao contelido, a via de mao Unica da lugar ao
didlogo e a participacéo, o corporativo ao flexivel e organico, a ‘campanha’ a
ideia, o marketing de massa ao relacionamento com o individuo, os
segredos da instituicdo a transparéncia absoluta, a empresa cede lugar ao
consumidor e o spam lugar ao viral.2®

Muito embora as pessoas considerem que o objetivo principal da publicidade
€ tdo somente alavancar as vendas de um produto ou servigo, ela também tem a
funcéo de informar, convencer e motivar os comportamentos.

As empresas agora precisam apostar em publicidade relevante para seus
consumidores. A propaganda deve se reinventar, deve ser interativa e a internet esta
ai pra isso. Ela é um 6timo canal de interacao.

O desenvolvimento da publicidade, esta associada a evolu¢cdo dos meios de
comunicacdo. No final do século XX assistimos mais uma revolucdo dessa
tecnologia com a popularizacéo da internet.

Kendzerski colabora:

Na década de 90, o impacto da publicidade tradicional despertava
interesses e levava o consumidor a visitar uma loja para adquirir produtos e
servigos. Naquela época, as empresas locais/regionais ou nacionais com
poder de investimento conseguiam atingir seu publico-alvo. A troca de
informacdes era restrita aos contatos familiares e profissionais, e as
relagGes de amizade.?’

No Brasil, a internet cresceu de forma exponencial, atraindo a atencédo de
muitas empresas, sendo que a democratizacdo da internet permitiu que ela se
tornasse uma ferramenta com alto poder de divulgagédo e um meio de comunicagéo
veloz, onde é possivel transmitir informacdes com texto, imagens e videos para
qualquer parte do mundo e com um custo mais baixo que o dos meios tradicionais.

Para Pinho:

Além de a web atingir enormes mercados nacionais e internacionais,

26 VAZ, C. A. Google marketing: o guia definitivo de marketing digital. S&o Paulo: Novatec, 2008. p. 33.
21 KENDZERSKI, P. R. Web marketing e comunicacéo digital: bem vindo ao mundo digital. Porto
Alegre: Whi Brasil, 2009. p. 115.
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condicdo para uma divulgacdo ampla e massiva, ela permite que esforcos
de publicidade sejam focados, com muita precisdo, para segmentos de
mercado especificos.28

A internet permitiu ainda vérias possibilidades para a publicidade e com a
evolucdo tecnolégica e as transformacdes nos meios de comunicacdo, foi
necessario que a publicidade também se adaptasse, fazendo as mudancas
necessarias para acompanhar sua evolucdo. Ressalta-se que na internet o
consumidor pode interagir diretamente com o anudncio, clicando para obter mais
informacdes ou até mesmo para comprar o produto.

Para Vaz: “A nova economia deve apostar na publicidade relevante para os
consumidores, deve apostar nos proprios consumidores como veiculos — sO eles
sabem o que ha de mais relevante para si mesmos.”?®

Assim, quanto mais fornecedores, mais a variedade de oferta de produtos e
com consequente diminuicdo nos precos ofertados.

A publicidade na rede esta constantemente em busca de novos formatos, com
0 objetivo de encontrar a melhor forma de se dirigir e atingir ao seu publico-alvo,

fazendo com que ele se mantenha interessado cada vez mais.

28 PINHO, J. B. Publicidade e vendas na internet: técnicas e estratégias. Sdo Paulo: Summus,
2004. p. 107.
2 VAZ, C. A. Google marketing: o guia definitivo de marketing digital. S&o Paulo: Novatec, 2008. p. 34.
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3 O CONSUMISMO

O termo “Consumismo™® significa o ato, efeito ou pratica de consumir, de
comprar em excesso, surgiu desde a Revolucéo Industrial, no século XVIII, quando
0S processos industriais da época permitiram o aumento da producdo de produtos e
com iSsSO 0 consequente consumo pelas pessoas.

Para Baumann: “A sociedade passa a ser denominada de ‘sociedade de
consumidores’, ndo mais de produtores, o que pdde ser verificado a partir da
Segunda Guerra.”!

Apés anos, o consumismo é parte da vida das pessoas principalmente na
sociedade moderna e devido a grande expanséao da globalizacao e do capitalismo, e
esta relacionado ao ato de comprar de forma exagerada, podendo ser compreendido
ainda como consumo excessivo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
0 consequente lucro das empresas.

Assim, segundo a explanacdo de Kotler e Keller®?, o consumo pode ser
percebido como um processo social estabelecido para satisfazer os desejos e as
necessidades de um individuo com a livre criacdo e oferta de bens e servigcos por
organizagoes.

O consumismo esta diretamente ligado ao marketing, pois o consumidor se
deixa influenciar excessivamente pela midia, o que é comum em um sistema
dominado pelas preocupacdes de ordem material, na qual os apelos
do capitalismo calam fundo na mente humana e com a grande variedade de meios
de comunicacdes, os consumidores sao induzidos a comprar cada vez mais, visando
inclusive o estimulo de renovacdo e modernizacdo ao passo que vai modernizando

0s produtos. Santana defende em seu artigo:

Com aindustrializacé@o veio o0 desenvolvimento econdmico nos moldes
do liberalismo e o consumismo alienado, ou seja, € como se as mercadorias
fossem entidades abstratas e autbnomas, independentes dos esforcos
humanos. Porque agora o homem n&do consome mais, como outrora, 0S
produtos que ele mesmo elabora.33

30 CONSUMISMO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2020.

31 BAUMANN, Z. Vida para o consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p 53.

82 KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

33 SANTANA, A. L. O consumismo. Infoescola, [S.l.], 2019.


https://www.infoescola.com/economia/capitalismo/
https://www.infoescola.com/historia/industrializacao/
https://www.infoescola.com/geografia/desenvolvimento-economico/
https://www.infoescola.com/filosofia/liberalismo/
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Com a midia cada vez mais influenciando no consumo, o chamado
consumismo exacerbado passou a ser um problema na sociedade moderna,
inclusive tendo ligagdo com problemas psicologicos, inclusive com disturbios
emaocionais.

Nesse sentido Santana colabora ainda:

O consumista ndo age como o consumidor, que compra as mercadorias e
0s servicos de que necessita para sua existéncia, ja aquele esta sempre
atravessando as fronteiras da necessidade e tocando as margens do
supérfluo. Ele atua muitas vezes movido por distdrbios emocionais e
psicolégicos, ou por motivagdes socioecondmicas, como uma espécie de
compensacgdo pela frieza do convivio social, pela caréncia financeira, por
uma auto estima deteriorada, e por tantas outras razfes.®*

Atualmente o que vemos é o0 consumismo, bem como suas consequéncias
passaram por diversas modificacfes, onde os desejos instaveis e as necessidades
insaciaveis resultam um consumo fugaz, tornando cada vez mais 0s bens

descartaveis e tornando ainda um desperdicio econdémico.

3.1 O que é consumidor

Conforme a Lei 8.078/90, em seu artigo segundo: “Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatéario final.”®

Conforme conceito de consumidor Sidou mensura que:

Consumidor é qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua
utiizacdo, a aquisicho de mercadoria ou prestacdo de servico,
independentemente do modo de manifestacdo da vontade; isto é, sem
forma especial salvo quando a lei expressamente a exigir.3%

Nesse apoio, ainda, Lazaro e Holanda define em seu artigo:

Consumidor, apesar de ser um termo considerado contemporaneo no ramo
do Direito, seus fundamentos podem ser encontrados, de forma abstrata,
em preceitos normativos de culturas distintas, substancialmente, nos
costumes dos mais variados paises. Entretanto, em virtude da inexisténcia
do devido reconhecimento juridico, a figura do ‘comprador final' ndo recebia
a consideragdo que hoje ostenta e nem dispunha da denominacéo

34 SANTANA, A. L. O consumismo. Infoescola, [S.l.], 2019.

35 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, Republica Federativa do Brasil, 11 set. 1990.

3% SIDOU, J. M. O. Protecgédo do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 2.
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atualmente reconhecida.3’

Destarte, existem varios tipos de consumidores, sendo as empresas e
companhias de consumo responsaveis por identificar quem se enquadra em cada
tipo de consumidor, fazendo assim, um marketing de acordo com cada perfil para
atrair o maior numero possivel de consumidores, gerando assim lucro e “girando” a
economia de um pais.

Nesses perfis temos 0 que mais se destaca que € o consumidor consciente. O
Instituto Akatu®®,caracteriza como consumidor consciente aquele que busca a
satisfacdo da sua necessidade aliada as preocupacdes ambientais e as
necessidades sociais em trés etapas do consumo: na compra, NO USO € no
descarte. Estes consumidores buscam produtos que satisfacam suas proprias
necessidades observando aqueles que causam menor impacto no meio ambiente.

J4, Tédero citado por Fernandes acredita que:

Um consumidor consciente desempenha a¢8es simples diariamente, desde
0 momento da compra, quando opta pela empresa que possui uma postura
responsavel (quanto aos aspectos socioambientais) e visualiza os possiveis
impactos causados pela aquisicdo daquele bem, até o momento do
descarte.®®

Souto completa em seu artigo que:

Consumir de forma consciente significa consumir sem excessos, para que
exista o suficiente para garantir a sobrevivéncia e o bem-estar de todos,
inclusive das préximas geragfes. O consumidor consciente se preocupa
com o0s recursos gastos na producdo dos bens e, por isso, utiliza-os e
descarta de maneira correta, priorizando sempre a reutilizagao.*°

No mesmo enfoque, consumidor entdo é o destinatario final de um produto e
o chamado consumidor consciente, € quem consome de uma maneira responsavel,
tendo como preocupacdo 0 meio em que vive e também sua saude psiquica,

analisando ainda o produto e a condicdo da m&o de obra que gerou aquela

37 LAZARO, A. J.; HOLANDA, D. S. A evolugéo do conceito de consumidor e o principio da
vulnerabilidade. Revista Ambito Juridico, S&o Paulo, v. 164, 2017.

38 AKATU. Consumidores Conscientes: o que pensam e como agem. Instituto Akatu, Sdo Paulo,
2021.

39 TODERO, M., 2009 apud FERNANDES, V. D. C. Consumo consciente: em busca de um
instrumento que determine o perfil deste consumidor. 2012. 105 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias Sociais Aplicadas) - Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2012. p. 47.

40 SOUTO, A. L. Consumo Consciente. Khan Academy, [S.l.], 2018.
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mercadoria, levando em consideracao as relacdes de trabalho da companhia que

fornece o produto na hora de compra-lo ou nao.

3.2 O consumidor do século XXI

Ao entender como e porque as pessoas adquirem produtos, a propaganda,
através do profissional de marketing faz com que a oferta e divulgacdo desses
produtos sejam melhores, permitindo a analise de quais tipos de servicos o0s
consumidores estdo buscando no dia a dia e como atrai-los para comprar certos
produtos.

No mesmo enfoque, o consumidor tem suas motivacées para a busca de
determinadas ambicfes e a consequente conquista de determinados espacos e para
a realizagdo pessoal, vez que um dos maiores mecanismos de utlizagdo de
consumo da atualidade, a internet, esta cada vez mais moderna, aumento ao longo
dos anos o tempo e a frequéncia com que as pessoas acessam a internet.

Nesse sentido, Torres explana que:

O mais impressionante, sob o ponto de vista do uso da internet no
marketing é o dado sobre a frequéncia de uso. Dos individuos que acessam
a internet, 54% acessam diariamente e 34% acessam uma vez por semana,
0 que significa que 88% das pessoas que acessam a internet o fazem pelo
menos uma vez por semana. Os numeros ficam interessantes quando
analisamos o tempo total gasto por semana na Internet, ou seja, a
exposi¢do real do usuéario a essa midia. Somente 6% dos internautas usam
menos de 1 hora por semana, enquanto 69% utilizam a Internet por cerca
de 1 a 10 horas semanais.*!

Ainda segundo Torres*?, o comportamento do consumidor pode ser visto
como um processo que envolve individuos ou grupos que consomem, € com 0S
avangos da tecnologia, principalmente digital, os consumidores mudam de opinido e
fazem com que suas decisdbes de compra sejam cada dia mais variadas,
aumentando a concorréncia e ganhando maior liberdade de escolha e como ja visto,
pode-se dizer que o consumo abrange questdes sociais, emocionais, financeiras e
psicolégicas que juntas levam as pessoas a gastarem o0 que podem e 0 que nao

podem com a necessidade de preencher algo como a baixa autoestima, a falta de

41 TORRES, C. A biblia do Marketing digital: tudo o que vocé gostaria de saber sobre marketing e
publicidade na internet e néo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo. Novatec, 2009. p. 13.
42 |bidem.
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recursos financeiros ou até mesmo a indiferenca social.

Nesse mesmo enfoque Zyman citado por Las Casas:

No marketing do futuro, o objetivo sera o de criar valor na mente dos
consumidores, criando marcas que estabelecam um ponto comum entre o
consumidor e o produto ou servi¢o. Isso significa ter produtos e mensagens
renovados na mente dos clientes.*?

A AVN Consulting*, em um artigo nos traz que o cliente do Século XXI é mais
ativo, ele esta em busca de informacdes e experiéncias, tem mais atitude, participa
na formacédo de opinido, na indicacdo de novos clientes e, por consequéncia, na
consolidacdo da marca e da empresa. E preciso compreender o Cliente para poder
saber o que ele quer e s6 depois oferecer algo.

Nesse mesmo enfoque, o cliente que antes tinha um comportamento mais
passivo, aguardava as informacfes chegarem até ele, hoje ele busca
constantemente novidades, tanto de produtos quanto na forma de se comunicar com
as empresas, ele sabe exatamente o que quer e como quer.*

Com o0 avanco da midia, e com o consumidor cada vez mais informado, se
tornando cada vez mais critico em relacao a forma de como ele é atendido e se algo
o desagradar ele usa os meios digitais para relatar sua insatisfacao.

Filomeno*® nos traz em seu artigo, que apesar da comunicacdo (em um
sentido publicitario) ser idealizada como antiga, afinal, mesmo na antiguidade ja era
necessario trabalhar o marketing pessoal e a difusdo de ideais, as formas de
consumo que conhecemos surgiram ha pouco tempo. Foi no inicio do século XX,
depois da revolucéo industrial, que o homem de fato teve condi¢cbes de gerenciar
suas escolhas e habitos de consumo, sendo que atualmente é preciso entender o
gue passa na cabeca do consumidor.

Com tantos avancos, durante o século XX, era mais facil prever as
necessidades do outro de forma generalizada, o que se tornou algo quase
impossivel na atualidade, pois cada dia mais o chamado consumidor tem anseios

diferentes.

43 ZYMAN, S., 1999, apud LAS CASAS, A. L. Marketing de servigos. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
p. 27.

44 AVN CONSULTING. O Perfil do Cliente do Século XXI. AVN Consulting, Nerépolis, GO, 31 ago.
2018.

45 |bidem.

46 FILOMENO, T. Tendéncias de consumo: veja transformac6es no mercado e no consumidor! HUB
Criacéo, [S.l.], 2019.


https://hubcriacao.com.br/2018/03/15/o-que-se-passa-na-cabeca-do-novo-consumidor/
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Para Justo e Massimi:

O conceito de consumidor no marketing contemporaneo pode ter sido
influenciado pela aproximacdo entre as areas de marketing e psicologia,
sobretudo a partir das pesquisas experimentais que contribuiram para os
estudos de psicologia e comportamento do consumidor. Porém, diante das
mudancas no comportamento do consumidor, que tem se tornado mais
“critico e ativo” frente as abordagens de mercado, que “induzem” o consumo
de diferentes produtos e servicos, a area de marketing tem direcionado seus
esforcos para relacionar-se com os diferentes publicos de uma forma mais
“‘humana”. Esses esforcos favorecem o surgimento de acbes que
contribuem para intensificar um contato mais proximo com o consumidor
final, a partir da utilizacdo, por exemplo, de estratégias voltadas ao
engajamento com a marca. As estratégias mercadoldgicas, segundo essa
perspectiva, se tornam mais proximas do consumidor, na divulgacéo e
desenvolvimento da marca e do produto.*’

Os profissionais de marketing devem acompanhar evolucdo e mudancas das
caracteristicas dos tipos de consumidores, identificando os diferentes desejos e
necessidades que o0s tangem, devendo ainda atentar-se ao chamado
comportamento do consumidor.

Para o autor Solomon, o comportamento do consumidor motivasse em um
“[...] estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam,
compram, usam ou descartam produtos, servigos, ideias ou experiéncias para
satisfazer necessidades e desejos”.*8

Kotler e Keller*?, colabora no sentido de que a percepcédo do consumidor, vai
muito além dos estimulos fisicos, dependendo também da condicdo do ambiente,
bem como da condicédo interior da pessoa, mas como é impossivel para uma pessoa
prestar atencdo em todos os estimulos, a maioria € filtrada pelo nosso cérebro. Este
processo de filtragem seletiva denomina-se atencéo seletiva, e esta € a area onde
os profissionais do marketing devem voltar os seus esforcos para entender a
decisédo de compra dos consumidores.

O estudo do comportamento do consumidor tende a ser na verdade um
processo continuo que abrange o estudo e acompanhamento das diferentes

necessidades, fatores e acdes que contribuem para oferecer um acompanhamento

47 JUSTO, C. S. P. B.; MASSIMI, M. Psicologia, marketing e experiéncia elementar: implicacdes para
o desenvolvimento do conceito de consumidor. In: CONGRESSO INTERNACIONAL EM
COMUNICACAO E CONSUMO, 2016, S&o Paulo. Anais [...]. S&o Paulo, COMUNICON, 2016. p.
10.

48 SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 9. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2011, p. 33.

49 KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006. p. 55.
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4 DIFERENCA ENTRE MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS

Algumas pessoas ainda confundem os termos Midias sociais e Rede sociais,
eles ndo sdo a mesma coisa. Um € uma categoria do outro. Midias sociais sao as
ferramentas que as pessoas usam para compartilhar contetdo, visdes, perspectivas,
opinides e perfis, facilitando a interacdo entre variados grupos de pessoas. Elas
permitem a interacdo e a publicacdo de conteudo por qualquer pessoa, sendo assim
um meio de comunicacdo em massa.

Recuero, nos traz que “[...] midia social é aquela ferramenta de comunicacao
que permite a emergéncia das redes sociais.”°

Ja Fontoura, expde que:

Midias Sociais sdo tecnologias e praticas on-line, usadas por pessoas (isso
inclui as empresas) para disseminar conteldo, provocando o
compartiihamento de opinifes, idéias, experiéncias e perspectivas (e eis 0
seu 1° grande diferencial). Seus diversos formatos, atualmente, podem
englobar textos, imagens, audio, e video. Sdo websites que usam
tecnologias como blogs, mensageiros, podcasts, wikis, videologs, ou
mashups (aplica¢cdes que combinam contelddo de multiplas fontes para criar
uma nova aplicacdo), permitindo que seus usudrios possam interagir
instantaneamente entre si e com o restante do mundo.5!

Recuero aduz ainda que:

Midia social, assim, é social porque permite a apropriagdo para a
sociabilidade, a partir da construcdo do espaco social e da interagdo com
outros atores. Ela é diferente porque permite essas acdes de forma
individual e numa escala enorme. Ela é diretamente relacionada a Internet
por conta da expressiva mudanca que a rede proporcionou.5?

Definido midias sociais, é preciso pensar no conceito de redes sociais. As
redes sociais ja existem ha muitos anos, desde quando as pessoas com assuntos
em comum se reuniam para discutir opinides, ndo sendo entdo tdo nova quanto
imaginamos. Os avancos tecnoldgicos permitiram que essa comunicagdo se
tornasse mais ativa no cotidiano do ser humano e que cada vez mais possibilita o

nosso poder de interagir.

50 RECUERO, R. Redes sociais na internet. 2. ed. Porto Alegre: Ed Sulina, Coedicdo CUBOCC,
2011. p. 01.

51 FONTOURA, W. A hora e a vez das midias sociais. Brasilia, DF: Ministério da Cultura - Portal da
Cultura, 29 fev. 2008.

52 RECUERO, op. cit. p. 01.
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Recuero, define uma rede social:

E definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituices ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou
lagos sociais). [...] A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura
social, onde nédo é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexges.5?

Redes sociais sdo ambientes que focam em reunir pessoas, chamados
membros, que depois de inscritos podem compartilhar informacdes pessoais, fotos,
videos e textos, através das midias sociais, além de interagir com os demais
membros criando comunidades. Ou seja, dentro do universo das midias sociais ha
as redes sociais ou sites de relacionamento. Ndo hd como uma rede social online
nao ser uma midia social.

Gabriel**, nos traz que levando isso em consideracdo podemos observar que
o Facebook e Twitter sdo plataformas de redes e midias digitais, pois 0s usuarios
utiizam o que eles fornecem para compartilhar as informac¢des e muito dos

conteudos que sao divulgados permanecem armazenados no site.

4.1 O Facebook e o Instagram

No Brasil, as redes sociais mais usadas sdo o Facebook e o Instagram. E um
site onde cada pessoa tem seu perfil e interage com as demais. Fundado em 2004
por Mark Zuckerberg, o site inicialmente tinha como alvo apenas os estudantes da
universidade Harvard, mas progressivamente foi permitindo a inscricdo de
estudantes de outras escolas até que em 2006, estava disponivel para todos.
Conforme Santanna®®, no Blog Seo Master, o Facebook é a maior plataforma com
mais de 800 milhdes de usuérios no mundo inteiro, sendo aproximadamente 5% do
Brasil.

A plataforma do Facebook, tém as opc¢des de curtir, compartilhar e comentar.
Curtir significa que a pessoa gostou da postagem e todos os amigos da postagem e
quer dividi-la com seus amigos. Para os compartilhamentos podem ser aplicadas
configuragdes de privacidade caso a pessoa queira. Além disso, em se tratando de

uma pagina no Facebook, os compartilhamentos aumentam o alcance da pagina, ou

53 RECUERO, R. Redes sociais na internet. 2. ed. Porto Alegre: Ed Sulina, Coedicdo CUBOCC,
2011. p. 24.

54 GABRIEL, M. Marketing na era digital. S&o Paulo: Novatec, 2010.

55 SANTANNA, G. O valor das midias sociais. In: Blog SEO Master, Sao Paulo, Rio de Janeiro, 2012.
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seja, a pagina esta exposta a um numero maior de pessoas. Comentar pode
significar tanto que a pessoa gostou como que ndo gostou, havendo interacao pelas
pessoas.

Para divulgacdo dos produtos nessas plataformas, o interessante € criar uma
fanpage no Facebook, possibilitando um alto engajamento como 0s usuarios e maior
divulgacao do produto.

Afirma ainda, o autor em seu blog que, ndo basta ter muitos fas no Facebook
e muitos links para seu site, sendo necessario também focar em qualidade e dar
atencdo para cada novo fa em sua pégina. Além das informacdes basicas que o
Facebook dispbe (idade, status do relacionamento, interesses, informacdes de
trabalho e educacao), ele ainda conta com diversos aplicativos com finalidades
diversas. Alguns aplicativos interessantes sdo os F-Commerce que permite compras
através da rede e os Social Games que possibilita jogos e competicdo entre seus
amigos do Facebook. No marketing digital, aplicativos como esses podem favorecer
o relacionamento entre a marca e seu consumidor.

O Instagram, criado pelo americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Michel
Krieger, em outubro de 2010, assim como o Facebook deixou de ser apenas uma
plataforma para publicacdo de fotos e videos e passou a ser também uma
plataforma de divulgacdes e vendas.

Garrett Junior®®, em seu artigo nos mostra que o Instagram ndo é um
aplicativo apenas para compartilhar fotos. Ha a secéo de stories e reels que trazem
um outro tipo de dinamismo para a plataforma. Na visdo do head do instagram,
Adam Mosseri, a rede ndo € mais um app para o compartilhamento de fotos.

Nesse mesmo enfoque, Terra:

Hoje, o Instagran € a rede social com maior relevancia mundial. Sdo mais
de 1 bilhdo de usuarios. O Brasil € o segundo pais com mais usuéarios ativos
por més, so fica atrds dos Estados Unidos. Somos mais de 95 milhGes na
rede social de acordo com dados mais recentes divulgados pelo proprio
Instagram. [...] Uma Pesquisa da Socialbakers no primeiro semestre de
2020 mostra que o Instagram é a terceira rede social (ndo focada em
mensagens instantaneas) com mais usuarios ativos por més.5’

O Instagram cada vez mais passa ser uma plataforma de vendas e permite

56 GARRETT JUNIOR, G. “O Instagran ndo € mais um app para compartilhar fotos”, diz o chefe da
rede. Revista Exame, S&o Paulo, 04 jul., 2021.

57 TERRA, R. Instagram Marketing: Como criar marcas vencedoras através da rede social mais
importante do mundo. Brasil: DVS Editora, 2021. p. 02.
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que através do marketing, seus usuérios tenham acesso a conteudo de compras.

4.2 A influéncia do Instagram e do Facebook no consumismo

Por se tratar de um tema bastante atual, o consumismo cada vez mais vem
sendo debatido e tem ganhado relevancia tanto no mundo académico como na
midia em geral. Além de estar atrelado a vida em sociedade, a sua discussao €&
razoavel na medida em que o consumo desenfreado gera consequéncias em
diversas &reas: econdmica, ambiental, psicoldgica, entre outras.

A cultura do consumo exagerado vem sendo efetivamente estimulada em
nossa sociedade. Para Porto®®, sua génese remonta a Revolucdo Industrial, iniciada
no século XVIII, na Inglaterra, a partir da qual tornou-se possivel a fabricacdo de
produtos mais baratos, menos duraveis e mais acessiveis. Até entdo, os produtos
eram avaliados por sua durabilidade e eficiéncia, assim, a regra era: quanto mais
duraveis e eficientes, mais valorizados pelo consumidor.

No pdés-guerra dos Estados Unidos da América, com a prosperidade de 1950
e 1960, a ascensdo da classe média e a massa de jovens consumidores,
intensificaram o consumo. Colombo, Favoto, Carmo®®, colaboram em seu artigo que,
entretanto, iSso ndo era o bastante para manter todo sistema em movimento. O
consumidor precisava alimentar o sistema constantemente, ou seja, continuar
adquirindo produtos para que a industria ndo parasse.

A partir dai, a sociedade passa a consumir em um nivel muito maior que o
dos anos anteriores. Impulsionada pelo aumento gigantesco de propagandas, pois,
anos apos o fim da Segunda Guerra Mundial, as aplicacbes na éarea das
telecomunicacdes se multiplicaram.

Nesse mesmo enfoque, as lojas virtuais ja eram muito conhecidas e
confiaveis, pois conseguiam driblar muitos problemas de seguranca, porém
pecavam nos servicos de logistica e informacéo. Salamon® nos traz que havia um
processo mais burocratico do que é processo de compra pela internet hoje, as lojas

nao possuiam tantas informacdes sobre seus compradores e nem forneciam tantas

58 PORTO, E. A. Evolucdo do crédito pessoal no Brasil e o superendividamento do
consumidor aposentado e pensionista em razao do empréstimo consignado. 2014. p. 47.
Tese (Mestrado em Direito) Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2014.

59 COLOMBO, L. O. R.; FAVOTO, T. B.; CARMO, S. N. do. A evolucado da sociedade de consumo.
Revista Akropélis, Umuarama, v. 16, n. 3, p. 143-149, jul./set. 2008.

60 SALAMON, M. Evolucédo e poder das redes sociais. InfoQ, Sao Paulo, 2010.
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informagdes sobre seus produtos. Aos poucos isto foi evoluindo e as compras pela
internet entraram em uma grande crescente.

Diante do cresce numero de vendas, as redes sociais passam a ser a mais
utiizadas, trazendo diversas ferramentas inovadoras. Uma delas é a
chamada Fanpage ou Pagina de fas, uma pagina destinada a lojas e perfis publicos,
com objetivos diferentes do que os dos perfis pessoais, dentro do Facebook
direcionada para empresas, marcas ou produtos, associacfes, sindicatos,
autbnomos, ou seja, qualquer organizacdo com ou sem fins lucrativos que desejem
interagir com os seus clientes no Facebook.

Apbs a criacao do Facebook, o Instagram também ganha espa¢co no mudo do
marketing, a fim de facilitar o consumo de seus usuarios, pois 0s mesmos recebem
anuncios em seus feeds de noticias, da mesma forma dos posts patrocinados
do Facebook, sendo que o objetivo ao final € o mesmo: capitalizar em cima da
enorme base de usuarios.

Nesse mesmo enfoque, as chances de compra ap0s as pessoas verem um
anuncio consideravelmente atrativo e relevante sdo maiores e possibilitando néo
somente uma venda especifica, mas também a compra de produtos além do que a
pessoa estava realmente procurando, vez que essas empresas conseguem divulgar
em tempo habil seus lancamentos diarios chamando atencdo ainda mais da
sociedade consumidora.

Essas plataformas (Instagram e Facebook) aumentam a possibilidade de
compra, pois quando o aplicativo/rede social intermedia o contato entre o cliente e o
site/loja, encurtando o “caminho” e tornando a compra mais rapida.

Para Lima®l, conforme explanado em seu artigo, a integracdo e
desenvolvimento tecnolégico influenciaram o consumismo de forma direta, visto que
interferiram na forma de aquisicdo de bens de consumo ou servicos. Como ja
relatado, as redes sociais surgiram com um determinado objetivo, porém, apos certo
tempo, passaram a facilitar a vida do consumidor, tornando o ato da “compra e
venda” muito mais simples e rapido.

7

Noutro giro, Lima®2, em seu artigo esclarece que a internet, de forma geral

(¢

uma das midias mais acessadas como forma de consumismo, isso se da devido a

61 LIMA, A. V. V. P. A Evolugédo do Comunismo e o Impacto das Redes Sociais em Relacdo ao
Consumo e o Superendividamento dos jovens. Jusbrasil, [S.1.], 22 abr. 2018.
62 |bidem.
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grande parte do tempo que as pessoas passam utilizando desse recurso, pois 0S
aparelhos eletronicos que possibilitam esse acesso, sendo celulares, computadores
e até mesmo o tablete sédo considerados essenciais e indispensaveis ao ser humano
no século XXl e com isso as lojas e afins aproveitam a oportunidade e langcam
diversos anuncios, com promoc¢des e descontos, no intuito de fazer o cliente criar o
desejo de consumo e terminar por realizar a compra.

Como consequéncia disso, 0 que ocorre € 0 aumento no nivel de consumo da
populacdo, que se encontra tentada a comprar e adquirir produtos que nao
necessariamente precisa, e a partido do instante que o Instagram e do Facebook
passaram a possibilitar a divulgacdo de produtos, os mesmos passaram a ser
influenciadores da sociedade e tornaram-se grande ferramentas de compra, levando

ao consumismo muitas vezes exagerado e desnecessario.
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5 O CONSUMO DOS REMEDIOS EMAGRECEDORES ATRAVES DA
INFLUENCIA DO MARKETING NAS REDES SOCIAIS

No Brasil, o interesse econdmico esta acima do interesse a saude se
tornando um dos grandes problemas. Muito embora as empresas aleguem haver
outras estratégias além de tdo somente o interesse pela venda dos medicamentos
principalmente de remédios emagrecedores, a realidade que é encontrada € bem
diferente, pautada no lucro pelas fabricantes desses produtos.

Vivemos em uma época que as pessoas sao vulneraveis ao mal estar e
também ao chamado padrdo de beleza que € imposto pela sociedade. Nestes
casos, existe uma maior busca da populacdo pelos medicamentos “milagrosos” que
muitas das vezes as publicidades e propagandas idealizam e vendem este sonho.

A publicidade nas redes sociais tende a mostrar um universo idealizado, onde
o medicamento pode levar a busca do bem estar e o0 alcance dos objetivos de forma
rapida e sem esforco. A busca constante de informac¢des na plataforma do Google,
faz também com que as pessoas pesquisem métodos rapidos e faceis para o
alcance do corpo taxado como ideal, vez que o ser humano tem uma tendéncia de
nao querer sofrer e querer os resultados de forma rapida, onde nesta fragilidade a
propaganda reforca o consumo dos medicamentos sem orientagcbes necessarias
para o individuo.

Conforme dados divulgados pela Associacdo do Comércio Farmacéutico do
Estado do Rio De Janeiro — ASCOFERJ:

Uma pesquisa divulgada em abril de 2016, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), denominada Pesquisa Nacional Por Amostra
de Domicilios (Pnad), aponta que mais da metade dos domicilios brasileiros
passou a ter acesso a internet em 2014. Esses dados indicam que 36,8
milhGes de casas estavam conectadas nesse ano, o que representa 54,9%
do total. Em 2013, esse indice era de 48%. Ainda de acordo com o IBGE,
sdo 95,4 milhdes de brasileiros com acesso a rede mundial de
computadores. Os numeros representam a crescente demanda de
internautas conectados. Por esse motivo, é urgente que o0 varejo
farmacéutico desenvolva estratégias voltadas a esse publico, principalmente
no que diz respeito a propaganda de produtos na internet e, mais do que
nunca, nas redes sociais. No entanto, quando o assunto € medicamento, é
preciso ter cautela, pois existem restricdes para esse tipo de divulgacéo.®?

63 ASSOCIACAO DO COMERCIO FARMACEUTICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
ASCOFERJ. Propaganda de medicamentos na internet e nas redes sociais. Revista da Farmacia,
Rio de Janeiro, n.196, 2017.
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Os meios de comunicagdo, principalmente as midias sociais como o
Instagram e o Facebook, sdo um dos meios mais rapidos e mais faceis de levar uma
informacédo desejada a publico, bem como de influenciar as pessoas através do
marketing. A grande maioria da populacdo possui algum acesso a este meio, onde
torna mais atrativos e lucrativos esta utilizacdo por parte das indastrias
farmacéuticas e fabricantes de remédios emagrecedores, pois atinge um publico
bem maior.

Penha, colabora em seu artigo:

Com anudncios que garantem o milagre do emagrecimento, vendedores
comercializam pelas redes sociais, sem nenhuma dificuldade, remédios de
uso restrito e até proibido.54

Este € um dos grandes riscos, pois as informac¢des chegam de uma maneira
rapida, atinge uma grande parte da populacdo em massa, e 0s numeros de danos
também podem ser desastrosos. Os medicamentos mesmos que livres de receitas
médicas ou considerados muitas vezes naturais, ndo sao livres de reacdes adversas
e efeitos colaterais.

De forma geral, a influéncia de consumo através do marketing onde as
pessoas passam a adquirir porque tiveram indicacfes ou viram em uma propaganda
nas redes sociais, que tal medicamento é o correto, assim como seus efeitos sao
rapidos e satisfatérios, fazem com que as pessoas sintam necessidade de consumir
cada vez mais.

Para Amaral, Laguardia e Cardoso®, a polémica de regulacdo dos
medicamentos emagrecedores no Brasil, comecou em 2010 e ainda hoje mobiliza
inUmeros segmentos sociais, € possivel destacar varios posicionamentos que nao se
restringem a dicotomia entre setores favoraveis ou contrarios a proibicdo dos
produtos.

Coutinho®, colabora em seu trabalho que o consumo de medicamentos

também possui associacdo com o0 género. As mulheres se automedicam mais que

64 PENHA, D. Emagrecedor proibido pela Anvisa é vendido em redes sociais. ACidade ON, Ribeirao
Preto, SP, 18 jul., 2016.

65 AMARAL, V. M. do; LAGUARDIA, J., CARDOSO, J. M. O discurso do risco na controvérsia dos
emagrecedores: uma analise da cobertura de imprensa nos anos de 2011 e 2014. Reciis - Revista
Eletrénica de Comunicacédo, Informacédo e Inovacdo em Saulde, Rio de Janeiro, v. 11, n.3,
jul./set., 2017.

66 COUTINHO, T. S. O Marketing e o uso irracional de medicamentos. Brasil Escola, [S.l.], 2015.



35

os homens, o que também € afirmado em estudo realizado pela OMS em drogarias
do Brasil. A predominancia do uso de medicamentos entre as mulheres pode ser
parcialmente atribuida a exploracdo pela propaganda de medicamentos, de papéis
sociais tradicionalmente atribuidos as mulheres, dentre eles o de prover a saude da
familia. Ainda de acordo com os dados obtidos, as mulheres apareceram mais em
propagandas de medicamentos.

Nesse mesmo enfoque, para Amaral, Laguardia e Cardoso®’, no que se refere
ao uso de farmacos como coadjuvantes no processo de emagrecimento, ndo ha
consenso entre os especialistas, e as controvérsias relacionadas ao tema remontam
as décadas de 1950/60, quando se popularizou o uso de anfetaminas. Desde entao,
o debate sobre segurancal/risco do uso de medicamentos emagrecedores vem
mobilizando a comunidade cientifica e acarretando medidas regulatérias de
naturezas diversas, a luz do conhecimento cientifico e do contexto sociopolitico de
cada época. Esse é o caso da polémica que envolve os medicamentos
anfepramona, mazindol, femproporex e sibutramina, que ganhou maior visibilidade
no Brasil a partir do ano de 2010, através da internet.

De acordo com uma matéria da BBC Brasil®, publicada pelo G1 no ano de
2012, os brasileiros sdo os latino-americanos que mais recorrem a remédios para
emagrecer na América Latina, mostra um estudo da empresa especializada em
pesquisa de consumo Nielsen Holding. O estudo, que abrange a América Latina, mostra
gue 12% dos brasileiros usam emagrecedores.

A venda dos remédios emagrecedores nas redes sociais, na grande maioria vem
atrelada a imagem de pessoas famosas. Uma recente matéria postada na Portal UOL
destaca a atriz Cléo Pires que teve sua imagem atrelada a venda de um remédio
emagrecedor, esclarecendo para seus seguidores que nédo teria qualquer relagdo com

tal medicamento, vejamos:

Meus Cleomores, s0O para avisar que tem varias propagandas que estdo me
mandando de remédio para secar, remédio para emagrecer, e estdo usando
a minha imagem, indevidamente. Eu ndo t6 fazendo propaganda pra esses

67 AMARAL, V. M. do; LAGUARDIA, J., CARDOSO, J. M. O discurso do risco na controvérsia dos
emagrecedores: uma analise da cobertura de imprensa nos anos de 2011 e 2014. Reciis - Revista
Eletrénica de Comunicacdo, Informacao e Inovacdo em Saude, Rio de Janeiro, v. 11, n.3,
jul./set., 2017.

% BBC BRASIL. Brasileiro é o que mais usa remédio de emagrecer na América Latina. G1 - Noticias,
Rio de Janeiro, 27 jan. 2012.
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remédios. Eu ndo tomo eles. Entdo, fiquem ligados, t4?%°

Para Goes’, nutréloga da Alianca Instituto de Oncologia em Brasilia, ha mais
pontos negativos do que positivos sobre o uso de remeédios para emagrecer, pois
esses remédios mexem muito com a quimica cerebral. Alguns viciam ou
sobrecarregam o figado outros, quando retirados, podem gerar convulsoes.

Diante da venda desenfreada dos remédios emagrecedores, principalmente
nas redes sociais com o marketing que séo criados para esses produtos, e com as
consequéncias que esses medicamentos podem trazer as pessoas que 0S
consomem sem qualquer orientacdo médica, de acordo com uma matéria divulgada
no site de reportagem Metrépole feita por Schuquel’®, o Supremo Tribunal Federal
julgard acdo em que quer barrar a venda de remédios para emagrecer, sob a
alegacdo de que a ineficacia desses medicamentos e seus efeitos colaterais sdo
prejudiciais aos pacientes e a lei que permite a producdo e venda desses produtos
desrespeita direitos e garantias individuais assegurados pela Constituicdo Federal,
como o direito a saude (artigos 6° e 196), a seguranca e a vida (caput do artigo 5°) e
a principios como o da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso Ill).

69 UOL. Cleo alerta féds sobre remédios para emagrecer: 'Estdo usando minha imagem'. Portal UOL,
Séo Paulo, 15 jul. 2021.

0 GOES, T. STF julgara acdo que quer barrar venda de medicamentos para emagrecer.
Abradilan - Associacao Brasileira de Distribuicdo e Logistica de Produtos Farmacéuticos, S&ao
Paulo, SP, 28 mai. 2021.

I SCHUQUEL, T. STF julgard acdo que quer barrar venda de remédios para emagrecer.
Metrépole, Distrito Federal, 25 mai. 2021.
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6 CONCLUSAO

Como fora exposto durante todo o decorrer da presente pesquisa podemos
ver que o marketing passou por uma constante evolugédo e adequagdo aos tempos
modernos, fazendo com que surgisse ainda o marketing digital, tornando as
divulgacdes e propagandas mais atrativas e mercadologicamente mais direcionada
ao perfil do consumidor.

Com o facil acesso a internet e a busca por praticidades fizeram com que as
pessoas se tornassem consumistas, fato esse que se deve a forma com que os
produtos sdo expostos no marketing através das diversas redes sociais.

Um dos grandes problemas da atualidade € a busca pelo corpo ideal, taxado
muitas vezes pelos famosos e por pessoas que fazem do marketing um trabalho, as
chamadas digitais influénceres.

Dia ap6s dia, ao abrirmos as redes sociais, principalmente o Instagram e o
Facebook, nos deparamos com incessaveis propagandas de remédios
emagrecedores, vendidos atrelados a imagem desses famosos, vindo atrelado ao
alcance de resultados rapidos, através da exibicdo de um corpo perfeito. Ocorre
ainda que algumas dessas propagandas dos remédios emagrecedores Sao
divulgadas usando a imagem de artistas até mesmo sem seu consentimento. Nesse
mesmo enfoque muitas dessas propagandas ndo deixam claro quanto ao efeito
colateral que os remédios emagrecedores podem causar nos consumidores.

O objetivo final do marketing, principalmente nos produtos emagrecedores
sera sempre construir e manter marcas fortes e duraveis através da ligacdo da
compra do produto a aquisi¢do conjunta de contextos, estilos de vida, personagens
e outros bens desejaveis pelo consumidor para, assim, criar o valor simbdlico do
mesmo. Assim, considera-se que a publicidade ndo cria valores, mas, sim, se utiliza
daqueles que ja circulam na sociedade, e os reformula para apresentacdo ao publico
através da intensa propaganda.

Conclui-se ainda que as redes sociais se tornam um veiculo Util para
compreensao do que a sociedade legitima como estilo de vida desejavel, sem se
preocupar com o0s riscos trazidos por esses produtos. Cabe salientar ainda que
assim como qualquer contetdo publicado na rede de internet requer cuidado uma
vez que pode causar algum tipo de dano fisico, moral ou material. Deste modo é

importante visar boas praticas no que se refere as estratégias de marketing digital
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nao somente no seguimento dos medicamentos farmacéuticos para emagrecimento
como em qualquer seguimento para garantir que os produtos oferecidos sejam
segurados.

Por fim, compreende-se que o proposito do marketing digital direcionado ao
mercado de consumo de remédios emagrecedores vem se destacando
progressivamente na busca e criagdo de novas formas de produtos de alimentacdo
saudavel e nutricdo em diversos seguimentos sobretudo na rede social. Torna-se
notavel que o marketing digital direciona o desenvolvimento de novos produtos cada

vez melhores e eficientes compativeis com o perfil do consumidor.
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