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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a relevancia da ética na gestéao
organizacional e suas implicacbes para a cultura, o desempenho empresarial e 0
comportamento dos colaboradores. A pesquisa foi conduzida por meio de reviséo
bibliografica, considerando estudos recentes sobre ética organizacional, lideranca
ética, percepcao ética dos colaboradores e praticas de governanca corporativa. A
analise da literatura evidenciou que a adocdo de principios éticos no ambiente
corporativo fortalece a confianca, a transparéncia e o engajamento das equipes,
reduzindo a rotatividade e promovendo maior adesdo aos valores organizacionais.
Além disso, observou-se que lideres éticos desempenham papel fundamental como
agentes multiplicadores da cultura institucional, influenciando positivamente a
motivacdo e o comprometimento dos colaboradores. A pesquisa também indicou que
a integracdo da ética as préaticas gerenciais contribui para a sustentabilidade, a
reputacdo e a competitividade das empresas, alinhando decisdes estratégicas aos
interesses de stakeholders e a regulamentacéo vigente, incluindo iniciativas de ESG.
Conclui-se que a ética organizacional constitui um elemento estratégico e transversal
na administracdo contemporanea, sendo determinante para a criagdo de ambientes

corporativos confiaveis e de alto desempenho.

Palavras chave: Etica organizacional; Lideranca ética; Cultura corporativa;
Desempenho empresarial; ESG.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the relevance of ethics in organizational management and
its implications for culture, business performance, and employee behavior. The
research was conducted through a bibliographic review, considering recent studies on
organizational ethics, ethical leadership, employee ethical perception, and corporate
governance practices. The literature analysis showed that adopting ethical principles
in the corporate environment strengthens trust, transparency, and team engagement,
reducing turnover and promoting greater adherence to organizational values.
Furthermore, ethical leaders were identified as key agents in reinforcing institutional
culture, positively influencing employee motivation and commitment. The study also
indicated that integrating ethics into management practices contributes to
sustainability, reputation, and competitiveness, aligning strategic decisions with
stakeholder interests and regulatory requirements, including ESG initiatives. It is
concluded that organizational ethics constitute a strategic and transversal element in
contemporary management, being decisive for creating reliable and high-performance

corporate environments.

Keywords: Organizational ethics; Ethical leadership; Corporate culture; Business

performance; ESG.
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1 INTRODUCAO

A ética profissional representa o conjunto de principios, valores e normas que
orientam o comportamento humano no exercicio das atividades laborais, sendo
essencial para a construcdo de relagbes de confianca e para o equilibrio entre os
interesses individuais e coletivos. Nas organiza¢cdes contemporaneas, marcadas por
estruturas complexas e ambientes competitivos, a ética tem se consolidado como um
elemento estratégico, capaz de influenciar ndo apenas o desempenho institucional,
mas também a imagem e a sustentabilidade corporativa.

Nos ultimos anos, a discussdo sobre ética e tomada de decisdo tem se
intensificado, impulsionada pela crescente exigéncia de responsabilidade,
transparéncia e integridade nas praticas empresariais. Mais do que um ideal moral, a
ética organizacional passou a ser vista como um componente fundamental da
governanga corporativa e da cultura empresarial, contribuindo para a consolidagéo da
reputacdo e da confianca entre as partes interessadas.

Diversos estudos apontam que a incorporacdo de valores éticos na gestao
influencia diretamente o desempenho e o comportamento organizacional. Figueiredo
et al. (2020) demonstram que a conduta ética dos gestores estd associada a
percepc¢ao positiva dos stakeholders e & melhoria dos resultados financeiros. Da Silva
e Filho (2022) reforcam que decisdes alinhadas a sustentabilidade e a moralidade
favorecem processos mais transparentes e responsaveis. Para Bergue (2024), a ética
gerencial é determinante para a consolidacdo de um ambiente de trabalho justo e
colaborativo, sendo também um indicador de maturidade organizacional.

Diante desse contexto, emerge a necessidade de compreender de que forma a
ética impacta o processo de gestdo e a tomada de decisbes do administrador,
considerando sua influéncia sobre o comportamento dos lideres, o engajamento dos
colaboradores e o desempenho empresarial. Assim, este estudo propde uma reflexao
critica, baseada em revisdo bibliografica, sobre a relevancia da ética nas
organizacfes, com énfase nas praticas de lideranga ética, cultura organizacional e

governanca.
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1.1  Justificativa

A ética tem se tornado um dos pilares fundamentais da gestdo contemporanea,
ultrapassando o campo das normas morais para se consolidar como fator estratégico
de competitividade e sustentabilidade. Em um cenério de mudancgas rapidas e alta
exposi¢do publica, empresas e gestores sdo constantemente desafiados a adotar
posturas transparentes, justas e responsaveis. Portanto, entender a importancia da
ética na gestao ndo € apenas uma obrigacdo moral, mas também uma exigéncia das
organizagoes.

No Brasil, o Relatério Pré-Etica 2022-2023 evidencia que empresas
comprometidas com programas de integridade e governanca ética apresentam
avancos significativos na gestéo de riscos e nos controles internos (BRASIL, 2023).
Da Silveira (2023) destaca que organizacbes com cultura antiética — marcadas por
injusticas e auséncia de transparéncia — tendem a apresentar desempenho financeiro
inferior e menor engajamento entre os colaboradores. Esse estudo evidencia que nao
basta apenas haver cédigos ou regras, € necessario que a cultura ética esteja
presente no cotidiano dos colaboradores. Carlos (2024) complementa que o
alinhamento entre valores institucionais e praticas éticas favorece a motivacao, o
engajamento e 0 comprometimento organizacional.

Além disso, pesquisas reforcam a ideia de que sistemas éticos organizacionais
— como programas de integridade, cédigos de conduta e treinamentos de ética —
desempenham papel significativo na mediacao da decisao ética. Pereira et al. (2024)
evidencia que a implementacdo de treinamentos éticos entre os funcionarios,
associada com lideranca comprometida, contribui para fortalecer o comportamento
ético organizacional e aumentar a confianca nas operacdes da empresa.

Entretanto, observa-se que, apesar da ampliacdo do debate sobre ética
empresarial, ainda ha lacunas na literatura sobre a relagéo entre comportamento ético
da lideranca, percepcao dos colaboradores e desempenho corporativo. Este estudo
busca contribuir para a compreensao dessa relacdo, reunindo e analisando evidéncias
tedricas recentes que abordam a ética como elemento estruturante da gestao e da

tomada de decisoes.
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1.2 Hipdtese

Parte-se do pressuposto de que a ética, quando incorporada de forma efetiva
a gestao e a lideranca organizacional, exerce influéncia positiva sobre o desempenho
institucional, o engajamento dos colaboradores e a sustentabilidade das
organizacfes. Assim, gestores éticos tendem a promover ambientes de trabalho mais
justos, colaborativos e transparentes, favorecendo a confianca e a credibilidade
empresarial.

Apesar dos avancgos tedricos e do reconhecimento da importancia da ética na
administracéo, ainda se observa uma lacuna entre o discurso e a pratica gerencial.
Em muitos contextos, decisbes sdo tomadas com base em interesses imediatos,
negligenciando principios éticos e comprometendo a confianga institucional. Diante
desse cenério, emerge o0 seguinte problema de pesquisa: como a ética influencia o
processo de gestdo e a tomada de decisfes dos administradores nas organizacdes

contemporaneas?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo € analisar, por meio de revisdo bibliogréafica, a
relevancia da ética no processo de gestdo e na tomada de decisbes dos
administradores, identificando suas implicacdes para a cultura organizacional, o

desempenho empresarial e as relagdes de trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as principais teorias e abordagens conceituais que fundamentam a
ética aplicada a administracdo e a gestao organizacional,

b) Analisar como o0s principios éticos influenciam as praticas gerenciais e a
tomada de decisdes dos administradores;

C) Investigar, na literatura recente, os impactos da lideranga ética sobre o

desempenho das equipes e o clima organizacional;
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d) Examinar a percepcao dos colaboradores sobre a ética do gestor e sua relacao
com o engajamento e a confianga institucional;
e) Sintetizar evidéncias tedricas e recentes que reforcem a importancia da ética

como instrumento de sustentabilidade, governanca e legitimidade nas organizacoes.

Ao relacionar os impactos da lideranga ética com os elementos culturais e
estruturais da organizacédo, a pesquisa busca aprofundar o entendimento de como a
ética se integra as rotinas organizacionais, influenciando padrées de comportamento,
processos decisorios e relages de trabalho. Além disso, procura demonstrar de que
forma préaticas éticas consistentes contribuem para a constru¢do de ambientes mais

transparentes, colaborativos e orientados ao desempenho sustentavel.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito e Fundamentos da Etica

A ética € um campo da filosofia que se ocupa da reflexdo sobre as acdes
humanas, buscando compreender os principios que orientam o comportamento moral
e a convivéncia social. De acordo com Cortella (2015), a ética representa o conjunto
de valores e principios que fundamentam as decisdes e atitudes humanas, sendo
indispensavel para o equilibrio das relagdes sociais e profissionais. Diferencia-se da
moral por se tratar de uma reflexao critica sobre o agir humano, enquanto a moral se
refere ao conjunto de regras e costumes que regulam as condutas em determinado
grupo social.

A ética baseia-se em uma filosofia de valores compativeis com a natureza e o
fim de todo ser humano, por isso, “o agir” da pessoa humana esta condicionado a
duas premissas consideradas basicas pela ética: “o que €” o homem e “para que vive”,
logo a capacitacdo cientifica ou técnica precisa estar em conexao com 0s principios
essenciais da Etica (De Jesus; Sarmento; Duarte, 2021).

Conforme Figueiredo e Guilhem (2008, p. 42):

A ética é a ciéncia, tendo por objeto de estudo dos sentimentos e juizos de
aprovacdo e desaprovacdo acerca da conduta e da vontade humana,
propondo-se a determinar: a. qual é o critério segundo a conduta e a vontade
de tal modo aprovada se distinguem, ou ainda, qual é a norma, segundo a
gual se opera e deve operar a vontade em tal conduta, e qual o fim que a
mesma e para essa se cumpre e se deve cumprir; b. em que relagées de valor
estdo com observancia daquela norma e obtencdo daquele fim as diversas
formas de conduta, individual ou coletiva, tais como se apresenta na
sociedade e na época a qual pertencemos (Figueiredo; Guilhem, 2008, p. 42).

Para Bergue (2022), a ética ocupa papel central na reflexao filosofica e pratica
das ciéncias humanas, sendo entendida como o estudo dos principios que norteiam a
acdo humana em termos de certo ou errado, do bem comum e da convivéncia social.
Para o autor, a filosofia oferece as bases conceituais da ética, distinguindo-a da moral
e destacando suas vertentes (aristotélica, deontologica, utilitarista), bem como
evidenciando que a compreensdo ética vai além dos aspectos técnicos ou
administrativos.

Dentro do campo da Administracdo, a ética é frequentemente abordada como

uma dimensdo essencial da conduta organizacional, orientando ndo s6 o
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comportamento individual, mas estruturando os valores coletivos e institucionais.
Historicamente, o estudo da ética na administracdo tem buscado mapear como o
conceito evoluiu no meio académico e pratico, identificando tanto o uso do termo
“ética” isolado quanto de termos adjetivados - ética organizacional, ética corporativa,
comportamento ético (Milan et al., 2020).

Carvalho (2024) destaca que o comportamento ético dentro das organizagdes
depende tanto da postura individual quanto do ambiente institucional. As politicas
internas, os codigos de conduta e os exemplos vindos da lideranca sao determinantes
para a consolidagdo de uma cultura ética. Dessa forma, compreender os fundamentos
da ética permite ao administrador tomar decisdes coerentes com 0s principios morais
e organizacionais, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais de forma
integra e transparente.

Por fim, Teixeira (2024) afirma que a ética deve ser compreendida como um
processo dinamico de construgao coletiva, que evolui conforme as mudancas sociais,
culturais e econdmicas. Assim, no ambiente empresarial, os fundamentos éticos
devem ser constantemente revisitados, de modo a alinhar os valores organizacionais
com as demandas da sociedade contemporanea, promovendo uma gestdo baseada
na integridade e na responsabilidade social.

Compreendidos os fundamentos filosoficos da ética, torna-se necessario
analisar sua aplicacdo pratica no contexto profissional, especialmente no papel

exercido pelo administrador.

2.2  Etica profissional e o Papel do Administrador

A ética profissional é um dos pilares fundamentais para o exercicio responsavel
das atividades administrativas, uma vez que norteia as a¢des e decisdes dos gestores
dentro das organiza¢des. Segundo Chiavenato (2002), o administrador, como agente
decisor, deve pautar suas condutas em principios éticos, buscando o equilibrio entre
0S interesses organizacionais e o bem-estar coletivo. A postura ética €, portanto,
indispensavel para assegurar a credibilidade, a transparéncia e a legitimidade das

praticas empresariais.
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Conforme Masiero (2007, p. 455):

Etica profissional reine um conjunto de normas de conduta, exigido no
exercicio de qualquer atividade econémica. No papel de “reguladora” da
acado, a ética age no desempenho das profissfes, levando a respeitar os
semelhantes, no exercicio de suas carreiras. A ética envolve o
relacionamento de profissionais, a fim de resgatar a dignidade humana e a
construcdo do bem comum (Masiero, 2007, p. 455.

Para Alves e Ferreira (2023), a ética profissional vai além da simples
observancia de cédigos de conduta; ela envolve uma reflexdo continua sobre as
consequéncias das decisbes gerenciais. As autoras destacam que o administrador
exerce influéncia direta sobre o clima organizacional, sendo responsavel por promover
um ambiente de confianga, respeito e responsabilidade. Assim, o comportamento
ético do gestor torna-se referéncia para os demais colaboradores, servindo como
modelo de integridade e coeréncia moral.

No mesmo sentido, Costa (2020) afirma que o compromisso ético do
administrador esta intrinsecamente ligado a responsabilidade social corporativa. As
decisBes tomadas pelos gestores impactam ndo apenas os resultados financeiros,
mas também a reputacdo da empresa e seu relacionamento com a sociedade. Por
iss0, a ética profissional deve ser incorporada a cultura organizacional como elemento
estratégico, influenciando processos de gestdo, politicas internas e praticas de
governanca.

De acordo com De Oliveira e De Almeida (2025), a ética ha administracao € um
fator determinante para a sustentabilidade organizacional, uma vez que decisdes
baseadas em valores éticos fortalecem a imagem institucional e reduzem riscos
reputacionais. Os autores ressaltam que, diante de um ambiente empresarial cada
vez mais competitivo e fiscalizado, os administradores que atuam com transparéncia
e responsabilidade tendem a gerar maior engajamento entre as equipes e a garantir
a confianga dos stakeholders.

Por fim, Da Silva et al. (2024) destacam que o papel ético do administrador
envolve também a promoc¢do de uma cultura de integridade, na qual todos os
membros da organizagdo compreendam e pratiquem os valores éticos no cotidiano
de trabalho. Essa postura contribui para o fortalecimento da governanca corporativa e
para o desenvolvimento sustentavel, consolidando a figura do administrador como

agente de transformacao ética dentro das empresas.
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A partir dessa compreensao do papel ético do administrador, torna-se relevante
examinar como tais valores se refletem nos processos de gestdao e na estrutura

organizacional como um todo.

2.3 A ética na Gestdo Organizacional

A ética na gestdo organizacional tem se consolidado como um dos pilares
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel das empresas e para a construcao
de relacdes de confianca entre gestores, colaboradores e sociedade. Segundo Gomes
et al. (2022), a ética empresarial esta relacionada a capacidade das organizacfes de
alinhar suas decisbes estratégicas aos valores morais, sociais e ambientais,
garantindo que o alcance de resultados ndo ocorra em detrimento da integridade e da
responsabilidade social. Dessa forma, a ética deixa de ser um conceito abstrato e
passa a representar uma pratica concreta no cotidiano empresarial.

De acordo com Nogueira e Oliveira (2022), o comportamento ético nas
organizacbes esta diretamente ligado ao bem-estar e ao engajamento dos
colaboradores. O autor argumenta que empresas que promovem valores éticos e
praticas transparentes tendem a apresentar ambientes de trabalho mais saudaveis e
colaborativos, o que contribui para 0 aumento da produtividade e da satisfacao
profissional. Assim, a ética na gestdo nao se limita a observancia de cédigos de
conduta, mas envolve o compromisso dos lideres em construir um clima
organizacional baseado na confianca e no respeito mutuo.

Nesse sentido, a ética organizacional deve ser compreendida como parte
integrante dos processos de gestdo de pessoas, inovacao e governanca corporativa.
De acordo com Soschinski e Kroenke (2023), praticas de governanca baseadas em
principios éticos, como transparéncia, responsabilidade e equidade, contribuem
significativamente para o desempenho econémico das organizagfes, especialmente
em contextos de instabilidade. A incorporacao desses valores aos processos internos
fortalece a reputacdo institucional e amplia a confianca dos stakeholders,
configurando-se como um diferencial competitivo sustentavel.

Silveira (2023) complementa que a tomada de decisdo continua sendo tarefa
central e decisiva para lideres nas organizacdes, pois ndo envolve apenas escolhas
estratégicas, mas também dilemas éticos que impactam colaboradores, stakeholders

e imagem institucional. A presenca de critérios éticos fortalece o discernimento entre
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0 que é justo ou injusto, o que é transparente ou camuflado. O autor mostra que
organizagbes com cultura antiética sofrem impactos negativos no desempenho
financeiro e na confianca dos empregados. Sendo assim, gestores que incorporam
praticas éticas na sua tomada de decisdo ajudam a consolidar legitimidade
institucional e clima organizacional favoravel.

Por outro lado, observa-se que a auséncia de uma cultura ética pode gerar
Sérios prejuizos a organizacdo, como perda de credibilidade, conflitos internos e
desmotivacdo dos colaboradores. Nesse contexto, a ética precisa ser internalizada
como um valor organizacional, e ndo apenas como uma exigéncia normativa. 1sso
implica a necessidade de treinamento continuo, comunicacdo transparente e
comprometimento da alta lideranca com praticas de integridade e justica (Ribeiro;
Ribeiro; Fonseca, 2024).

Nesse sentido, a cultura organizacional ética se manifesta quando valores
como integridade, transparéncia e responsabilidade social sdo internalizados por
liderancas e colaboradores, influenciando comportamentos cotidianos. A crescente
demanda por praticas corporativas sustentaveis impulsionou a adocao dos critérios
ESG (Environmental, Social and Governance) nas organizacdes, refletindo um
compromisso com a responsabilidade social e ambiental. Segundo Manoel et al.
(2025), aincorporacdo desses critérios na cultura organizacional fortalece a reputacéo
institucional, aumenta a confianga dos stakeholders e demonstra maior transparéncia
e responsabilidade, elementos essenciais para a sustentabilidade e competitividade a
longo prazo. Assim, a ética deixa de ser apenas funcdo normativa ou de compliance,
passando a constituir o cerne da identidade organizacional.

A implementacdo de praticas éticas também impacta positivamente os
resultados financeiros das empresas. Estudo de Obst (2024) revela que organizacdes
que adotam uma governanca corporativa alinhada aos principios ESG apresentam
melhor desempenho econ6mico e maior valorizagdo no mercado. Os autores
argumentam que a ética empresarial € um diferencial competitivo que atrai
investidores e fortalece a posi¢édo da empresa no mercado.

Além disso, a ética na gestado organizacional esta diretamente relacionada ao
clima organizacional e ao desempenho dos colaboradores. Cruz (2024) investigou a
influéncia do clima organizacional em uma empresa do segmento socioambiental e
constatou que ambientes de trabalho éticos e transparentes promovem maior

satisfacdo e produtividade entre os funcionarios. A pesquisa enfatiza que a ética
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empresarial ndo apenas melhora o ambiente de trabalho, mas também contribui para
0 alcance dos objetivos organizacionais.

Em sintese, a ética na gestao organizacional constitui uma estratégia essencial
para o sucesso e a sustentabilidade das empresas. Ela fortalece a cultura corporativa,
promove o bem-estar dos colaboradores e contribui para manter uma imagem positiva
no mercado. Conforme indicado por Costa e Lucena (2024), praticas gerenciais éticas
nas empresas brasileiras demonstram uma forte associacdo com reputacao
institucional, evidenciando que responsabilidade social, transparéncia e integridade
sdo componentes inseparaveis de uma gestéo voltada para desempenho sustentavel.

Diante desse cenario, um dos aspectos mais recentes e relevantes do debate
€ a relacdo entre ética, governanca e sustentabilidade, materializada nos critérios
ESG.

2.4  FEtica, Governanca e Sustentabilidade (ESG)

A incorporacao dos critérios ESG (ambientais, sociais e de governanca) nas
estratégias empresariais tem reforcado o papel da ética como eixo estruturante da
sustentabilidade corporativa. Segundo Manoel et al. (2025), praticas éticas e
transparentes sdo indispensaveis para o cumprimento efetivo dos principios de
governanca, pois asseguram a coeréncia entre discurso institucional e pratica
gerencial.

Obst (2024) destaca que empresas que integram a ética aos indicadores ESG
apresentam melhor desempenho econdmico, maior atracdo de investidores e
vantagem competitiva de longo prazo. Essa relacdo evidencia que a ética transcende
a dimensdo normativa, passando a ser instrumento de legitimidade e credibilidade no
mercado.

Teixeira (2024) acrescenta que a ética, quando associada a governanca
corporativa, fortalece a responsabilidade social, a transparéncia e 0 compromisso com
0 bem comum, aspectos fundamentais para a reputacdo e a perenidade das
organizacdes. Dessa forma, o gestor ético ndo apenas conduz decisdes técnicas, mas
também assume papel estratégico na consolidacdo da sustentabilidade empresarial.

Compreender a relacdo entre ética, lideranga e governanca ética é, portanto,
essencial para avaliar como os gestores influenciam a cultura organizacional e os

resultados corporativos.
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2.5 A ética do Lider e seu impacto nos Resultados Organizacionais

A ética do lider desempenha um papel crucial nos resultados organizacionais,
influenciando diretamente o comportamento dos colaboradores e a cultura
organizacional. Segundo Almeida e Mendonga (2022), lideres éticos servem como
modelos a serem seguidos, promovendo um ambiente de trabalho baseado na
confianca, respeito e responsabilidade. A presenca de lideranca ética esta associada
a maior satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional e desempenho
superior das equipes.

A lideranca ética desempenha um papel crucial na formacdo da cultura
organizacional e no desempenho das equipes. De Sousa, Pauli e Ruffatto (2024)
investigou a influéncia da lideranca ética e da empatia no engajamento de
profissionais da area da salde e constatou que lideres que demonstram
comportamentos éticos e empaticos promovem maior comprometimento e satisfacao
entre os colaboradores. A pesquisa destaca que a lideranca ética é fundamental para
a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Embora a lideranca ética ndo seja uma construcdo nova, pois suas raizes
remontam aos anos 80, o aspecto social estrito de sua dimensdo moral é
relativamente novo. Matos (2017) observa que as organiza¢cdes precisam e buscam
lideres que explicitem a ética em sua agenda de lideranca e incentivem os funcionarios
a adota-las em seu trabalho diério.

Sobre o tema, Vaz e Monegatto (2010, p.20) destaca:

Nos dias atuais, a ética empresarial vem assumindo crescente importancia,
pois fortalece a imagem da empresa perante seus clientes, acionistas,
fornecedores e toda a comunidade. Além disso, a empresa que age com ética
tem um ambiente de trabalho mais agradavel e mantém seus funcionarios
mais satisfeitos (Vaz; Monegatto, 2010, p. 20).

Além disso, a lideranca ética contribui para a reducdo de comportamentos
antiéticos dentro da organizacdo. De acordo com Oliver (2022), lideres que
demonstram integridade e justica estabelecem padrdoes elevados de conduta,
desencorajando praticas prejudiciais e promovendo um clima organizacional positivo.
Esse comportamento ético do lider é fundamental para a constru¢cdo de uma cultura

organizacional sélida e resiliente.
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A ética do lider também estd diretamente relacionada a eficacia da
comunicacdo organizacional. Conforme estudo de Videira e Samazio (2023), lideres
éticos comunicam-se de forma transparente e honesta, facilitando o fluxo de
informacdes e fortalecendo o entendimento mutuo entre todos 0s niveis hierarquicos.
Essa comunicacéo eficaz é essencial para a tomada de decisées informadas e para o
alinhamento estratégico da organizacao.

Além disso, a lideranca ética esta associada a reducdo de comportamentos
antiéticos dentro da organizacdo. Vilar et al. (2023) realizaram uma revisao
sistematica da literatura e identificaram que lideres éticos estabelecem padrdes
elevados de conduta, desencorajando préticas prejudiciais e promovendo um clima
organizacional positivo. Os autores concluem que a ética na lideranca € essencial para
a construcdo de uma cultura organizacional sélida e resiliente.

A ética do lider também influencia a eficacia da comunicagéo organizacional.
Estudo de Dos Reis e Santos (2023) analisou o impacto da lideranca no desempenho
organizacional em uma estrutura residencial para pessoas idosas e constatou que
lideres éticos que comunicam de forma transparente e honesta facilitam o fluxo de
informacdes e fortalecem o entendimento mutuo entre todos os niveis hierarquicos. A
pesquisa enfatiza que a comunicacao ética € essencial para a tomada de decisbes
informadas e para o alinhamento estratégico da organizacao.

Em resumo, a ética do lider é um fator determinante para os resultados
organizacionais. Lideres que demonstram comportamentos éticos influenciam
positivamente seus liderados, promovendo um ambiente de trabalho saudavel,
produtivo e alinhado aos valores organizacionais. Investir no desenvolvimento da
ética, da lideranca é, portanto, investir no sucesso sustentavel da organizacéo

(Niemeyer; Cavazotte, 2016).

2.6 A Percepcéao dos Colaboradores sobre a ética do Gestor

A percepcao dos colaboradores sobre a ética do gestor é um fator determinante
para o engajamento no trabalho. Segundo estudo de Moretto (2022), colaboradores
que percebem seus lideres como éticos demonstram maior engajamento,
especialmente quando caracteristicas de humildade também estdo presentes. Essa
percepcao positiva contribui para fortalecer o vinculo entre colaborador e organizacéo,

0 que pode refletir em melhores niveis de satisfacdo e menor rotatividade.
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Dos Santos e Cabral (2025) investigou a préatica da ética na lideranca e a
percepcao dos funcionarios em uma organizacao publica e constatou que lideres que
demonstram comportamentos éticos promovem maior comprometimento e satisfacao
entre os colaboradores. A pesquisa destaca que a ética na lideranca € fundamental
para fortalecer as relac6es de trabalho e para o sucesso sustentavel da organizacao.

A comunicacgao ética também desempenha um papel crucial na formacéo da
percepcao dos colaboradores sobre a ética do gestor. Estudo de Hahn (2024) destaca
que lideres que comunicam suas decisdes de forma clara, honesta e coerente
fortalecem o relacionamento interpessoal e promovem um clima de confianga mutua.
A pesquisa enfatiza que a comunicacdo ética € um instrumento eficaz na consolidagao
da credibilidade do gestor e na manutencdo de relacionamentos baseados em
respeito e reciprocidade dentro das organizacoes.

Além disso, a percepcao de ética no comportamento do gestor influencia
diretamente os niveis de engajamento e cidadania organizacional. De acordo com
Staub e Link (2022), préaticas de gestdo baseadas em valores éticos, como justica,
respeito e empatia, sdo capazes de fortalecer vinculos de confianca entre lideres e
subordinados. Essa relacdo de confianca reflete em maior colaboracao, iniciativa e
cooperacao entre os integrantes da equipe, o que contribui para a melhoria dos
resultados organizacionais e o fortalecimento da cultura corporativa.

Por outro lado, a auséncia de condutas éticas na lideranca pode gerar efeitos
contrarios. Conforme D’'Souza e César (2022), a percepgao negativa da conduta do
gestor estd associada ao aumento do estresse ocupacional, a desmotivacdo e ao
comprometimento do bem-estar no trabalho. O estudo evidencia que a falta de ética
e transparéncia por parte da lideranca pode desencadear comportamentos defensivos
nos colaboradores e reduzir o sentimento de justica organizacional, comprometendo
o0 desempenho coletivo e a satisfacéo profissional.

Outro aspecto importante a ser considerado é a comunicacéo, que exerce papel
essencial na formacgéo da percepcao ética dos colaboradores. Hahn (2024) destaca
que lideres que comunicam suas decisdes de forma clara, honesta e coerente
fortalecem o relacionamento interpessoal e promovem um clima de confiangca mutua.
A pesquisa enfatiza que a comunicagao ética € um instrumento eficaz na consolidagéo
da credibilidade do gestor e na manutencdo de relacionamentos baseados em

respeito e reciprocidade dentro das organizacoes.
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Em sintese, a percepcao dos colaboradores acerca da ética do gestor reflete
diretamente os valores e comportamentos da lideranca organizacional. Quando a ética
€ percebida como um principio norteador da atuacdo gerencial, observa-se um
ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e alinhado aos objetivos
institucionais. Nesse contexto, investir na formagéao ética dos lideres representa uma
estratégia indispensavel para o fortalecimento das relagbes de trabalho e para o
sucesso sustentavel das organizacfes (Camdes; Gomes, 2024).

A partir das percepcdes analisadas, percebe-se que a ética do gestor ndo
apenas orienta o comportamento dos colaboradores, mas também influencia
diretamente o clima organizacional, o engajamento e a confianga interpessoal,
reforcando o papel da lideranca ética como alicerce para o desempenho e a

sustentabilidade institucional.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é uma atividade essencial para o avanco do conhecimento
cientifico, pois possibilita compreender fendmenos e propor reflexdes fundamentadas
sobre a realidade estudada. De acordo com Da Fonseca (2002), “a pesquisa € um
fendmeno de aproximacdes sucessivas e nunca esgotado, ndo uma situagéo
definitiva, diante da qual ja ndo haveria o que descobrir’. Assim, compreender a ética
como elemento estruturante da gestdo administrativa requer um processo de
investigacdo sistematico e criterioso, pautado na analise de producdes cientificas

recentes.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de
abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de uma revisdo bibliografica
sistematizada. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material j& elaborado — como livros, artigos e dissertacdes — e tem por objetivo
analisar e discutir contribui¢cdes tedricas existentes sobre determinado tema.

A abordagem qualitativa foi adotada por permitir uma compreensao
aprofundada sobre o fenbmeno estudado, valorizando a interpretacdo de ideias,
percepcles e experiéncias relatadas em estudos anteriores. De acordo com Minayo
(1992), esse tipo de abordagem possibilita compreender significados e relagdes que
ndo podem ser quantificados, tornando-se adequada para investigacdes sobre ética,
lideranca e comportamento organizacional.

Dessa forma, o trabalho buscou reunir, interpretar e analisar producdes
cientificas recentes acerca da ética na gestdo organizacional, da ética do lider e da
percepcédo dos colaboradores, contribuindo para um entendimento mais amplo do
papel da ética na Administragdo contemporanea. A pesquisa néo visa quantificar
resultados, mas compreender as evidéncias que relacionam ética, gestdo e

sustentabilidade nas organiza¢bes contemporaneas.
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3.2 Forma de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma revisdo bibliografica
sistematizada, contemplando artigos cientificos, livros, dissertacbes e teses
disponiveis em bases da SciELO, Google Académico e Periodicos Capes.

Foram utilizadas combinagdes de descritores e palavras-chave em portugués
e inglés, entre elas: ética organizacional, lideranca ética, ética e gestdo, percep¢ao
ética dos colaboradores, governanca corporativa, integridade e ESG.

Os critérios de inclus@o consideraram:

Publicacdes relacionadas as areas de Administracéo, Gestao de Pessoas e Etica

Organizacional;

. Estudos relevantes para a compreenséo do fendbmeno;

. Textos publicados entre 2015 e 2025, com énfase nas producdes recentes
(2020-2025);

. Obras anteriores a 2015 foram excepcionalmente incluidas quando

reconhecidas como referéncias classicas ou fundamentais para o
embasamento tedrico do tema.
Os critérios de exclusédo envolveram:
. Trabalhos sem relacéo direta com a area de Administracao;
. Estudos sem revisdo por pares ou sem relevancia cientifica comprovada.
ApoOs a selecdo, as fontes foram lidas integralmente e organizadas em
categorias tematicas que correspondem aos objetivos da pesquisa:
a) Etica e fundamentos tedricos aplicados & administrag&o;
b) Etica profissional e papel do administrador;
C) Etica e gestdo organizacional;
d) Etica, governanca e sustentabilidade (ESG);
e) Etica do lider e percepg¢éo dos colaboradores.
Essas categorias permitiram a estruturacdo da discussdo tedrica e a analise

integrada das contribuicbes encontradas.

3.3 Forma de andlise de dados

A analise dos dados seguiu a técnica de andlise de conteudo, conforme

proposta por Bardin (2011), a qual permite identificar padrdes, relacdes e significados
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nas informagBes coletadas. Essa técnica foi aplicada de forma interpretativa,
buscando compreender como os diferentes autores abordam a ética nas organizacdes
e como convergem ou divergem em suas interpretagdes.
O processo de analise envolveu trés etapas principais:
1. Pré-andlise: leitura flutuante das fontes selecionadas para familiarizacdo com o
conteudo e identificag@o de recorréncias conceituais;
2. Exploracdo do material: codificacdo das informagcdes em categorias tematicas
relacionadas a ética, lideranca, cultura organizacional e ESG;
3. Tratamento e interpretacao dos resultados: sintese dos achados, destacando
convergéncias tedricas, lacunas de pesquisa e implicacdes préticas.
A analise buscou evidenciar como a ética influencia os processos de gestao e
a tomada de decisdes, especialmente nas dimensdes de lideranca ética, percepcao
dos colaboradores e governanca sustentavel. Além disso, permitiu identificar
tendéncias tedricas recentes e apontar caminhos para o fortalecimento da ética como

instrumento estratégico e competitivo dentro das organizacoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Teorias e abordagens sobre ética e gestéao

De modo geral, a revisdo dos estudos teoricos e recentes confirmam que o
conjunto de fundamentos sobre ética na administracdo agrupa pilares filoséficos
classicos como virtude, ética do dever, utilitarismo, e abordagens aplicadas
desenvolvidas nas ciéncias organizacionais, citando clima ético, cultura
organizacional, ética na governanca e lideranca ética. Autores contemporaneos, como
Almeida e Mendonca (2022) reforgam a visédo de que a ética organizacional ndo é
apenas um conjunto de regras, mas uma pratica cultural que se constréi por meio de
politicas, rotinas e exemplos vindos da lideranca - analises bibliométricas recentes
sobre liderancga ética mostram crescimento do campo e diversidade de antecedentes
e consequéncias investigadas. Segundo Silveira (2023), a ética organizacional
constitui um elemento estruturante da cultura corporativa, responsavel por guiar
comportamentos, legitimar decisdes e construir reputacéo institucional de longo prazo.

Nesse contexto, duas correntes tedricas tém grande presenca na literatura
recente: (a) a perspectiva normativa-pratica, que enfatiza codigos, compliance e
governancga como instrumentos para orientar decisdes; e (b) a perspectiva relacional-
contextual, que atribui centralidade a influéncia social e as relacdes, citando lideranca,
identificacdo e clima na producdo de comportamento ético. Estudos de revisdo, como
o de Braga e Santos (2023) e Da Silveira (2023) sugerem que ambas séo
complementares, ja que regras e estruturas (compliance, ESG) definem limites e
incentivos, enquanto lideranca e cultura corporativa determinam a internalizacdo
desses valores.

Entre as principais abordagens tedricas, destacam-se a ética das virtudes, que
enfatiza o carater e a integridade do gestor; a ética deontologica, que prioriza o
cumprimento de deveres e principios; e a ética consequencialista, que avalia as a¢des
a partir dos resultados que produzem. Estudos demonstram que essas dimensdes
tedricas coexistem nas praticas gerenciais modernas, refletindo a complexidade das
decisbes em ambientes corporativos competitivos e globalizados (Soschinski &
Kroenke, 2023). Assim, a aplicagdo da ética na gestéo transcende o cumprimento de
regras e se transforma em um diferencial estratégico que contribui para a

sustentabilidade organizacional.
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Autores como Sousa (2024), destacam ainda que o avanco da ética
empresarial esta associado a emergéncia de novas demandas sociais e ambientais,
0 gque levou ao fortalecimento de estruturas de governanca e de mecanismos de
compliance. A ética passou, portanto, a ser tratada como um recurso intangivel que
agrega valor a organizacao e reforca sua credibilidade perante os stakeholders. Essa
evolucao tedrica demonstra que o conceito de ética na gestdo € dindmico e se adapta

aos desafios do contexto corporativo contemporaneo.

4.2 Influéncia dos principios éticos nas praticas gerenciais e na tomada de decisdes

Em linhas gerais, a literatura revisada aponta mecanismos pelos quais a ética
influencia decisbes gerenciais: (i) orientacdo de prioridades - tomada de decisédo que
pondera stakeholders vs. apenas lucro; (ii) reducao de assimetrias informacionais por
meio de transparéncia e governanca,; (iii) gestdo de riscos reputacionais; e (iv)
institucionalizacdo de rotinas que alinham incentivos envolvendo treinamentos,
auditorias e canais de denudncia.

Estudos comparativos, sobre comportamento organizacional e desempenho
como o de Girdo e Barreto (2024) e Sastre (2024) mostram que empresas com
estruturas de governanca ética tendem a ter melhores indicadores de confianca dos
stakeholders e, em contextos especificos, melhor desempenho econdmico. Exemplos
de crises recentes evidenciam que falhas de governanca/ética afetam rapidamente
valor e reputacdo. A adocao de politicas éticas e de mecanismos de integridade,
portanto, contribui para a mitigacdo de riscos e para a criagdo de um ambiente de
confianca entre gestores, colaboradores e investidores.

A literatura aponta que a ética exerce influéncia direta sobre 0s processos
decisorios e sobre o0 modo como 0s gestores interpretam dilemas organizacionais.
Conforme Santos e Serafim (2022), decisdes éticas se caracterizam pela ponderacao
entre resultados econémicos e impactos sociais, considerando principios de justica,
transparéncia e equidade. Isso significa que o processo decisoério ético ndo se baseia
apenas em metas de eficiéncia, mas também na coeréncia com valores
organizacionais e na responsabilidade social corporativa.

A tomada de decisao ética também envolve a capacidade de identificar dilemas
e equilibrar interesses conflitantes. Santos, Leal e Burigo (2022) destacam que o

gestor ético busca solugcdes que maximizem o bem-estar coletivo, mesmo que



29

impliguem rendncia de ganhos imediatos. Essa perspectiva reforca o papel da ética
como mediadora entre o desempenho econdémico e o desenvolvimento social,
caracteristica essencial das organizacdes que buscam longevidade e credibilidade.

Por outro lado, a literatura qualifica esse efeito, em que a existéncia de politicas
formais ndo garante pratica ética. A implementacéo e eficacia dependem de fatores
contingenciais — nivel de comprometimento da lideranca, mecanismos de
monitoramento e caracteristicas do setor (alto escrutinio regulatério) — o que explica
variacbes observadas entre contextos (Da Silva et al., 2023). Essa constatacéo
reforca a necessidade de andlises integradas que néo tratem politicas e cultura como
substitutos, mas como elementos interdependentes.

Por fim, observa-se que a internalizacdo de principios éticos nas praticas de
gestdo € um processo gradual, dependente do exemplo da lideranca e da coeréncia
entre discurso e pratica. Assim, o comportamento ético do gestor atua como vetor de
credibilidade e legitimacéo das decisdes administrativas, sendo determinante para a
consolidacdo de uma cultura organizacional pautada na integridade e na

responsabilidade.

4.3 Impactos da lideranca ética no desempenho e no clima organizacional

A lideranca ética tem sido amplamente reconhecida como fator determinante
para o fortalecimento do clima organizacional e o aumento do desempenho das
equipes. Segundo Guo (2022), lideres éticos exercem influéncia positiva sobre o
comprometimento organizacional e o comportamento pré-social dos colaboradores,
estimulando atitudes de cooperacdo e confiangca mutua. Essa influéncia decorre do
exemplo moral que o lider transmite, tornando-se uma referéncia comportamental
dentro da estrutura hierarquica.

Além do impacto sobre o desempenho, a lideranca ética esta relacionada ao
bem-estar psicolégico dos trabalhadores. Pesquisas de El-Gazar e Zoromba (2021),
realizadas no setor da salude, demonstram que a conduta ética do lider contribui para
o florescimento humano e reduz comportamentos contraproducentes. ISso ocorre
porque a lideranca ética proporciona seguranca psicolégica, favorecendo um
ambiente de trabalho pautado na equidade e no respeito as diferencas.

Estudos contemporaneos indicam também que o comportamento ético da

lideranca fortalece o engajamento e reduz os indices de rotatividade. De acordo com
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Moreira e De Mattos (2024), o estilo de lideranca ética cria vinculos relacionais de
identificacdo e confianga, gerando maior adesédo dos colaboradores aos valores
organizacionais. Assim, lideres éticos funcionam como agentes multiplicadores da
cultura institucional e como promotores de coesao interna.

Contudo, Halbusi, Palomino e Williams (2023) sustentam que os efeitos da
liderancga ética podem ser moderados por caracteristicas individuais - identidade moral
do seguidor, autocontrole - e contextuais, como suporte organizacional e autonomia.
Isso sugere que programas de desenvolvimento de lideranca precisam considerar a
heterogeneidade do publico interno para maximizar impactos.

Nesse contexto, torna-se evidente que a lideranca ética é um instrumento
estratégico para o alcance de resultados sustentaveis. Organizacdes gque investem
em programas de capacitacdo e desenvolvimento ético de seus lideres tendem a
apresentar melhor desempenho coletivo, clima organizacional mais saudavel e maior

capacidade de adaptacdo as mudancas do ambiente corporativo.

4.4  Percepcéo dos colaboradores sobre a ética do gestor e efeitos no engajamento

A percepcao dos colaboradores sobre a conduta ética de seus gestores € um
indicador relevante da saude organizacional. Estudos recentes confirmam que essa
percepcao influencia diretamente o engajamento, o comprometimento e a satisfacao
no trabalho. Conforme Elgassaby (2018), a confianca depositada nos lideres éticos
fortalece a criatividade e o desempenho dos empregados, resultando em maior
produtividade e clima organizacional positivo.

De forma complementar, Saleem et al. (2024) identificou que lideres éticos
contribuem para a regulacdo emocional dos colaboradores, reduzindo niveis de
estresse e promovendo o bem-estar no ambiente de trabalho. Essa relagéo evidencia
gque o comportamento ético transcende o0 aspecto normativo e alcanca dimensdes
psicoldgicas, refletindo-se na motivacéo e na estabilidade emocional das equipes.

Além disso, Nogueira e Oliveira (2022) retratam que a percepgdo de suporte
organizacional e a visibilidade das a¢cGes de governanca, como transparéncia em
decisbes e comunicacdo sobre dilemas éticos, faz a mediacdo da relacdo entre
percepcao da lideranca e bem-estar no trabalho, apontando para caminhos praticos,

para melhorar a comunicagdo e demonstrar consequéncias reais de politicas éticas.



31

A percepcado ética também esta associada ao nivel de transparéncia e de
comunicacdo existente na organizagdo. Dos Santos et al. (2023) argumentam que
guando os gestores demonstram coeréncia entre discurso e pratica, a confianca dos
colaboradores aumenta significativamente, o que reforca o senso de pertencimento e
a identificagdo com os valores institucionais. Dessa forma, a comunicagéo clara e a
consisténcia de conduta sdo elementos essenciais para o fortalecimento do vinculo
organizacional.

Por conseguinte, pode-se afirmar que o olhar dos colaboradores sobre a ética
do gestor atua como termdémetro da cultura ética corporativa. Quando os empregados
percebem justica, respeito e integridade nas atitudes da liderancga, tendem a adotar
comportamentos positivos e a contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais

de maneira mais engajada e colaborativa.

4.5 Sintese dos achados e implicacfes para a gestao ética

A analise integrativa da literatura revela que a ética € um componente essencial
para a gestdo contemporanea, assumindo papel central na construcdo da cultura
organizacional e na consolidagdo da reputagdo corporativa. Os estudos revisados
apontam convergéncia quanto a ideia de que o comportamento ético fortalece a
confianca, a coesdo interna e o desempenho institucional. Soschinski e Kroenke
(2023) ressaltam que a ética deve ser tratada como recurso estratégico, e ndo apenas
como obrigacdo moral ou normativa.

Nisto, Almeida e Mendonca (2022) indica convergéncia em trés pontos centrais:
1. Etica como recurso estratégico: ética, quando operacionalizada por politicas de

governanca e praticas de lideranca, contribui para legitimidade e vantagem

competitiva.

2. Lideranca como mecanismo-chave: a lideranca ética € o principal mecanismo
que transforma normas em comportamento; sem lideranga exemplar, estruturas
formais perdem efetividade.

3. Percepcao dos colaboradores como “barémetro”: a percepgéao dos empregados
quanto a conduta do gestor funciona como indicador sensivel de eficacia das
politicas éticas e do clima organizacional.

Conforme enfatiza Dos Santos (2020), a auséncia de coeréncia entre essas

dimensdes compromete a efetividade das politicas de integridade e pode gerar



32

dissonancias entre valores declarados e praticas reais. Assim, a promoc¢ao de um
ambiente ético requer tanto estruturas formais de controle quanto comportamentos
exemplares dos lideres.

A literatura também aponta lacunas a serem exploradas por futuras pesquisas,
como a necessidade de estudos longitudinais que analisem a relacdo entre ética e
desempenho ao longo do tempo, bem como investigacbes sobre o papel do ESG
como mediador entre cultura ética e sustentabilidade. Além disso, ha caréncia de
estudos empiricos em contextos brasileiros que examinem pequenas e médias
empresas, onde as praticas éticas ainda séo incipientes (Nunes et al., 2025; Trentin;
Marques, 2025).

Em sintese, os resultados demonstram que a ética, quando incorporada de
forma estratégica a gestdo, contribui para o fortalecimento da legitimidade
institucional, a satisfacdo dos colaboradores e a vantagem competitiva sustentavel.
Cabe ao administrador ético atuar como agente de transformagdo, promovendo
decisbes alinhadas aos valores morais, a responsabilidade social e a integridade

organizacional.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a relevancia da ética no
processo de gestdo e na tomada de decisdes dos administradores, avaliando suas
implicagbes para a cultura organizacional, o desempenho empresarial e as relagoes
de trabalho, por meio de uma reviséo bibliografica. A partir da analise da literatura, foi
possivel observar que a ética empresarial € um elemento central para a
sustentabilidade, a governanca e a legitimidade das organizacdes contemporaneas.

Em primeiro lugar, constatou-se que as principais teorias e abordagens
conceituais de ética aplicadas a administracdo fornecem fundamentos sélidos para
orientar praticas gerenciais e decisdes estratégicas. Essas perspectivas permitem aos
administradores avaliar dilemas complexos, equilibrar interesses diversos e tomar
decisbes coerentes com os valores organizacionais, promovendo consisténcia e
credibilidade institucional.

Além disso, os principios éticos influenciam diretamente as praticas gerenciais,
impactando a forma como recursos sédo alocados, riscos sao gerenciados e processos
sdo conduzidos. A literatura indica que gestores éticos ndo apenas minimizam praticas
inadequadas, como também favorecem um ambiente de transparéncia, confianca e
responsabilidade compartilhada, fortalecendo a cultura organizacional e alinhando
comportamentos individuais aos objetivos estratégicos da empresa.

No que se refere a lideranca ética, verificou-se que sua presenca é um fator
determinante para o desempenho das equipes e para a qualidade do clima
organizacional. Lideres éticos promovem engajamento, motivacdo e satisfacdo dos
colaboradores, criando vinculos de confianca que reduzem a rotatividade e favorecem
a cooperacdo. A percepcdo dos colaboradores sobre a conduta ética da lideranca
influencia significativamente seu comprometimento com a organizacéao, evidenciando
gue a ética ndo € apenas um principio abstrato, mas uma pratica que produz efeitos
concretos no comportamento organizacional.

Adicionalmente, a pesquisa demonstrou que a integracdo de préticas éticas a
gestao corporativa contribui para a sustentabilidade, a governanca e a legitimidade
das organiza¢cdes. Empresas que adotam padrdes éticos elevados apresentam maior
reputacdo, capacidade de inovacdo e competitividade, além de estarem melhor
preparadas para atender as demandas de stakeholders e a regulamentacéo vigente,

incluindo iniciativas de ESG.
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Portanto, conclui-se que a ética € um elemento estratégico e transversal na
administragcdo, atuando como instrumento de alinhamento organizacional,

fortalecimento da cultura corporativa e promocao do desempenho sustentavel.
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