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RESUMO

Com a evolucdo econdmica mundial, a concessdo de crédito tornou-se fator
imprescindivel para o financiamento das necessidades de consumo das pessoas
fisicas. Nesta perspectiva, as Cooperativas de Crédito tém papel importante como
intermediario financeiro, promovendo a inclusdo das camadas menos favorecidas
através do crédito a sociedade de consumo. O presente estudo tem por objetivo
descrever o processo de analise e concessao de crédito a pessoa fisica na
Cooperativa de Crédito de Iguatama. Os dados foram obtidos através de entrevista
realizada junto ao Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito de Iguatama, através de
observacdo participante do pesquisador e pela pesquisa documental. Como
resultado, concluiu-se que o processo de andlise e concessdo de crédito da
Cooperativa de Crédito de Iguatama é agil, as propostas sao elaboradas e
analisadas garantindo que o associado desfrute do crédito com seguranca e rapidez.
Porém existem alguns itens nos processos que precisam ser revistos para melhorar
a propria cooperativa.

Palavras-Chave: Analise, Crédito, Risco.



ABSTRACT

With the world economical evolution, the credit concession became essential factor
for individuals. From this perspective, the Credit Cooperative has important role as a
financial agent promoting the inclusion of the poor. This present study mains in
describe the process of analysis and lending to individuals at Credit Cooperative
from Iguatama. All data were collected by interviews realized together vice director of
Credit Cooperative from Iguatama, remark of the research and by documental
research. As a result, it has included that the process of analysis and credit of
cooperative from Iguatama is nimble , the proposals are prepared and analyzed by
ensuring that enjoyment the credit associated with safety and speed. However, there
are some items in processes that need to be revised to improve the Cooperative
itself.

Key-Words: Analysis, Credit, Risk.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente evolucdo da economia brasileira, o crédito vem se
destacando no cenario nacional, constituindo um dos pilares para a alavancagem
financeira dos diversos setores da economia.

O sistema bancario responsavel pela criacdo de meios de pagamento que é o
papel-moeda em poder do publico e os depdsitos a vista, através da multiplicacao
dos meios de pagamentos, costumeiramente tende a favorecer as camadas com o
poder aquisitivo maior a fim de diminuirem seus riscos nas operacdes de crédito.
(MENEZES, 2004). Porém, se o crédito € um dos pilares da economia, 0 seu acesso
deveria ser mais acessivel para classes menos favorecidas.

Nessa perspectiva, as Cooperativas de Crédito tém papel fundamental no
processo de concessao de crédito as camadas com menos poder aquisitivo da
sociedade por meio da cooperacgao, tornando o crédito acessivel a pessoas fisicas e
também a pequenos e meédios empresarios, incentivando a atividade econémica e a
geracao de renda.

O cooperativo de crédito vem crescendo cada vez mais. O Banco Central do
Brasil registrava, em abril de 2003, 1.452 cooperativas de crédito, com cerca de
1.600.000 membros associados, R$ 4.847 milh6es de operagbes de crédito. Mostrou
também que, nos ultimos trés anos, o crescimento dos depdsitos tem sido maior que
o das operacdes de crédito o que significa a evolucdo consistente do cooperativismo
de crédito no Brasil.(MENEZES, 2004).

Devido a grande significancia do Cooperativismo de crédito no Brasil o
presente trabalho pretende responder ao seguinte questionamento: Como é
realizada a andlise e concessdo de crédito a pessoa fisica na Cooperativa de
Crédito de Iguatama?

Contudo para que haja uma boa gestado na concesséo de crédito € necessaria
uma politica de crédito pré-estabelecida para evitar possiveis transtornos juridicos e
prejuizos. Com a definicdo dessas politicas, fica mais facil a tomada de decisdes por
meio da andlise de crédito, garantindo maior consisténcia nas decisdes ja que estas

politicas estabelecem padrbes a serem seguidos.
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Para Schrickel (2000), a analise de crédito é a habilidade de se tomar uma
decisdo de crédito dentro de um cenario de incertezas, constantes mutacdes e
transformacdes incompletas.

Portanto a analise de crédito é uma tarefa ardua e crucial para o bom
gerenciamento de qualquer instituicdo financeira, sendo a garantia de sua
continuidade e a consolidagao da confianga de seus clientes.

Diante do exposto, 0 presente estudo esta estruturado da seguinte maneira:
No primeiro capitulo apresenta-se a introducdo, onde € descrito qual € o objetivo
geral e os objetivos especificos do presente trabalho. O capitulo 2 destaca os
principais conceitos de crédito, a importancia da intermediacao financeira, conceitos
e historia do Cooperativismo, principais servicos oferecidos pelos bancos e a
responsabilidade ambiental das instituicdes financeiras. O capitulo 3 caracteriza a
Cooperativa de Crédito de lguatama, descreve o tipo de pesquisa realizado, as
técnicas de coletas de dados utilizadas assim como apresenta 0s sujeitos da
pesquisa e o tratamento dos dados obtidos. O capitulo 4 € dedicado a analise dos

dados. No capitulo 5 € descrito as conclusdes pertinentes ao estudo proposto.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo é caracterizar o processo de analise e

concessao de crédito a pessoa fisica na Cooperativa de Crédito de Iguatama.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analisar os passos utilizados na analise de crédito;

Verificar as ferramentas utilizadas na andlise de crédito;

Analisar os beneficios alcangados atraves da andlise de crédito;

Verificar as normas e orientagbes do SICOOB sobre o processo de

concessao crédito.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem o intuito de apresentar os principais fatores que influenciam
a andlise e decisdo de crédito, abordar as origens das instituicbes financeiras
destacando as cooperativas de crédito e ressaltar o seu papel no contexto
econdmico atual. Foram correlacionados diversos autores a fim de uma melhor

fundamentacéo tedrica buscando assim a diversidade de idéias.

2.1 Moeda

A perda de autossuficiéncia através da divisdo do trabalho é uma
contingéncia do progresso e da producdo em massa, alcancaveis apenas com a
intensa divisdo do trabalho. Mais ainda, quanto mais um pais se desenvolve, mais se
especializam os seus individuos, e maior passa a ser a interdependéncia entre eles.
(SIMONSEN E CYSNE, 1995).

O Corolario imediato da divisédo do trabalho é o estabelecimento das trocas.
Cada individuo passa a destinar a maior parte da sua producao ndo ao seu consumo
proprio, mas as trocas com terceiros que tenham mercadorias do seu interesse.
(SIMONSEN E CYSNE, 1995).

Para Simonsen e Cysne (1995), as trocas assumem duas etapas: a das
trocas diretas, mercadorias por mercadorias, e a das trocas indiretas, por intermédio
da moeda, definida pelos economistas como meio de troca, como padrao de valor ou
como padrdo de pagamento diferido, ou ainda como estoque de riqueza
extremamente liquido.

Por muito tempo, os homens trocaram coisas, bens e servi¢os entre si. Era o
escambo, ndo havia a intermediacdo do dinheiro. Ndo havia moeda. Existia a
sociedade de economia natural. Aqui, logo apGs a descoberta do Brasil, europeus e
indigenas praticavam o escambo para o carregamento de pau-brasil. Os indios
cortavam a madeira e a deixavam na praia para ser colocada nos navios, e recebiam
em troca facas, espelhos e bugigangas de fabricacdo européia. (MENEZES, 2004).

Silva (1998) apresenta algumas func¢des da moeda:
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* A funcdo de intermediaria de troca é que possibilitou a superacdo da
economia de escambo, permitindo maior eficiéncia da economia com sensivel
acréscimo na producdo de bens e servigcos, por meio da facilitacdo da divisdo de
trabalho e de uma maior especializacéo.

* A moeda como medida de valor serve como um padrdao de medida, ao qual
todos os bens tém seus valores convertidos, ndo sendo necessario termos que
estabelecer comparacao de valores entre os varios bens e servigos que produzimos
ou de que necessitamos.

* A moeda como reserva de valor constitui-se numa espécie de reservatorio
de poder de compra, possibilitando ao seu detentor gasta-la no momento em que
julgar conveniente.

» A moeda como poder liberatério decorrente de sua aceitagdo generalizada,
que permite que seu detentor possa saldar dividas e liquidar obrigacées em geral.

* A moeda como padrdo de pagamentos diferidos possibilita a antecipacao
de pagamentos, tornando viavel as empresas a obtencdo de empréstimos para
capital de giro junto aos bancos, ou mesmo antecipacdo de pagamentos a
fornecedores.

* A moeda como instrumento de poder é uma constatacdo. Nao podemos
menosprezar o fato de que a moeda € um instrumento de poder econdémico, politico
e social. Os agentes econbmicos que possuem maior quantidade de moeda
possuem direitos de adquirir bens e servicos disponiveis no mercado, o que
caracteriza um poder de decisdo. Esse poder de decisdo pode transformar-se num
instrumento de pressao politica.

A Unica maneira de tornar eficientes as trocas numa economia em que exista
divisdo do trabalho consiste em substituir as trocas diretas pelas trocas indiretas,
através da moeda. Alguma mercadoria, de aceitacdo geral, € escolhida como o
intermediario de trocas, e todas as transacdes passam a se efetuadas dando-se
mercadorias em pagamento pelos bens recebidos. (SIMONSEN E CYSNE, 1995).

Segundo Simonsen e Cysne (1995) as primeiras formas de moeda foram as
mercadorias de aceitacdo generalizada, como o trigo, o gado, o sal etc. A etapa
seguinte foi a introducdo da moeda metalica, conferindo durabilidade a moeda. Mais
adiante, com o objetivo de evitar falsificacfes, surgiu a moeda metalica cunhada, a

qual constituiu a base de todos os sistemas monetarios durante varios séculos.
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Os ultimos séculos assistiram a duas importantes inovacdes em matéria de
moeda: a criacdo do papel-moeda e da moeda escritural. O papel-moeda surgiu aos
poucos no sistema econdmico: primeiro, como simples certificado de deposito nos
bancos comerciais; segundo, como um certificado transferivel de depdsito (moeda-
papel); finalmente, como um certificado inconversivel, que € o préprio papel-moeda.
(SIMONSEN E CYSNE, 1995).

Quanto a moeda escritural, ela surgiu com o desenvolvimento dos bancos
comerciais. Especificamente, ela é representada pelos depdsitos bancarios a vista,
0s quais possuem liquidez equivalente a moeda legal. Assim sendo, consideram-se
meios de pagamento numa economia moderna o papel-moeda em poder publico
(que é igual ao saldo do papel-moeda emitido menos 0s encaixes em moeda
corrente dos bancos) mais os depodsitos a vista do publico na rede bancaria.
(SIMONSEN E CYSNE, 1995).

2.2 Origens dos Bancos

Os bancos surgiram juntamente com a moeda nas praticas de adquirir, vender
e guardar. A moeda era negociada em cima de bancos (banco, banca, bancada) dai
a expressdo banco. A atividade bancéaria existia na Babil6nia e na Fenicia. Os
Fenicios eram habeis negociantes e verdadeiros corretores entre Ocidente e
Oriente. Ante as dificuldades de transporte, muitos negociantes confiavam aos
“banqueiros” a incumbéncia de efetuar pagamentos e cobrancas em lugares
distantes. (MENEZES, 2004).

A extraordinaria expansao do comércio no Renascimento e no século XVII fez
surgir o que conhecemos como grandes banqueiros na Franca, Italia, Holanda,
Alemanha e Inglaterra. Os banqueiros londrinos nos deixaram a criacdo do cheque e
a emissao de moeda. E vieram os abusos. N&o tardou a intervencao do Estado, que
reservou a si o direito de emitir e controlar a moeda, em estabelecimentos
especializados. (MENEZES, 2004).

A principal atividade de um banco é a intermediacéo de recursos. Os bancos
captam recursos de seus clientes e do mercado, repassando-0s posteriormente sob

a forma de empréstimos, na expectativa de realizarem ganhos na forma de spreads
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(diferenca entre o custo de captagéo e o custo de repasse). Nesse processo, 0 risco
total corresponde a condicdo de ndo recebimento dos empréstimos, em face da
concessao de crédito para clientes de alto risco. (SANTOS, 2000).

Hoje podemos ver que os bancos se transformaram em grandes organismos
Vivos na economia, tornando sensiveis a qualguer movimento mercadolégico. Como
presenciamos na crise financeira de 2009, grandes bancos quebraram e atingiram
as economias de diversos paises. Para Silva (1998) o atendimento as necessidades
de liquidez de um banco envolve complexidade no balanceamento entre
empréstimos e depositos, bem como anadlise das oscilages histéricas do nivel de
depasito.

2.3 Cooperativas de Crédito

Segundo Menezes (2004), cooperativa € um empreendimento de pessoas
gue se juntaram, na solidariedade e ajuda mutua, organizadamente, para resolver
problemas comuns de trabalho, renda, educacgédo, saude, habitacdo, crédito, etc. E
de cidadania.

A educacédo cooperativa é, realmente, indispensavel para que as modernas
cooperativas brasileiras de crédito cumpram a missdo econdmica,
financeira, social, cultural e educacional, que delas esperam o0s
governantes, politicos e cooperativistas em geral, tanto do sistema pioneiro
como dos sistemas cooperativos emergentes (como o sindical e o solidario).
(MENEZES, 2004, p. 16).
Para Menezes (2004), a eficiéncia constitui suporte para a credibilidade.
Assim raciocinando, também o cooperativismo de crédito se arma para progredir,
como de resto as cooperativas de todos os demais ramos. Primeiro, diante da
populacao cooperativada; depois, diante da sociedade em geral. Com dificuldades,
sim, que ndo ha nenhum mar de rosas a frente nestes tempos tdo conturbados.

(MENEZES, 2004).
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2.3.1 Historico do cooperativismo

Segundo Souza (1992) a origem das cooperativas de crédito ndo tém
fundamento absoluto no quadro geral de mudancas da sociedade, como as
sociedades de consumo, em meados do século XIX. As cooperativas de crédito
foram de certa forma, respostas a necessidades especificas, expressas em

momentos determinados.

O cooperativismo de crédito surgiu para combater a usura — pratica tolerada
pelas leis do século XIX — que escravizava lavradores e trabalhadores
urbanos. Junto a necessidade de se extirpar esse mal, era preciso investir
uma ordem mais justa, que priorizasse a concessdo de créditos mais
compativeis com a realidade dessas pessoas. (SOUZA, 1992, p. 6).

O crédito mutuo dava seus primeiros passos durante a segunda metade do
século XIX, numa sociedade marcada de idéias antagdnicas relativas a economia e
ao lucro. Na area rural, os lavradores eram submetidos a altas taxas de juros no
financiamento de sua safra agricola, tendo que viver em situacdes sub humanas por
causa das despesas anuais com agricultura. (SOUZA, 1992).

Herman Schulze, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, na Alemanha; Ludovic de
Besse e Louis Durand, na Franga, foram 0s pioneiros pensadores cooperativistas,
eles estabeleceram as primeiras acdes que viabilizaram o crédito muatuo. O
intercambio de idéias entre eles foi intenso, tendo como resultado o preceito que as

sociedades n&o teriam objetivo de lucro. (SOUZA, 1992).

2.4 Crédito

Segundo Menezes (2004), crédito é toda transacdo em que o comprador
recebe imediatamente um bem ou servico adquirido, mas s6 fard o pagamento
depois de um tempo determinado, incluindo a nog¢ao fundamental de confianca,
expressa na promessa de pagamento no tempo acertado para a liquidacdo da
divida. Assim o termo crédito, no tempo, incorporou a carga significante de negocio a

prazo, de empréstimo, que so se efetivaria se o futuro devedor inspirasse confianca.
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O crédito sempre existiu, veio na histéria com a prépria histéria dos
capitalistas e dos bancos. A histdria dos capitalistas e dos bancos veio com a
histéria da moeda. (MENEZES, 2004).

2.5 A Histéria do crédito

Moeda € a representacdo do dinheiro. A origem da palavra esta no latim —
moneta, que era o templo da deusa Juno, esposa de Jupter. La se fabricava moeda,
como se fosse casa da moeda. Sua histéria coincide com a historia dos metais e o
dominio das técnicas de mineracao e fundicdo. A moeda foi sendo aperfeicoada e se
Ihe foi conferindo durabilidade maior por meio de ligas de metais. A era do ouro e da
prata, por sua raridade e resisténcia deu mais significado de riqueza
(entesouramento de moeda). E foi a moeda substituindo o escambo, isto é, a troca
em espécie. Seu valor era atribuido pelos mercadores ao permutarem mercadorias.
E comecou a lei dos mercados: ter ou precisar de bens e servigos, e ter ou precisar
de moeda para negdcios. (MENEZES, 2004).

Neste contexto destaca-se a situacdo dos agentes econdmicos que Sao
representados pelas familias, empresas, governos e outras entidades como as
religiosas e as esportivas, entre tantas outras possiveis como uma situacao de
equilibrio, uma situacdo superavitaria ou uma situacao deficitaria. (SILVA, 1998).

Os agentes econdmicos com orcamento equilibrado tém seus gastos
correntes com consumo e investimentos iguais as suas rendas correntes recebidas.
Os agentes econ6micos com orcamento deficitario tém suas rendas correntes
inferiores aos gastos correntes com consumo e investimentos e 0s agentes
econdmicos com orcamento superavitario tém suas rendas correntes superiores aos
seus dispéndios, ou seja aos gastos correntes com 0 consumo e investimentos.
(SILVA, 1998).

Assim surge a necessidade de guardar recursos ou obter recursos
dependendo da situagdo orcamentaria do agente econémico. Quando o0 agente
econdbmico encontra-se com orcamento deficitario demandara recursos dos agentes
com orcamento superavitarios surgindo assim a necessidade de se obter crédito,

iniciando assim as intermediac¢des financeiras.
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2.6 Intermediacéo financeira

Os intermediarios financeiros sdo responsaveis pela unido das necessidades
dos demandadores de recursos e dos aplicadores de recursos, suprindo a
necessidade dos agentes econémicos com situacdo orcamentaria superavitaria e
deficitaria. (SILVA, 1998).

Os intermediéarios financeiros sdo instituicbes como o0s bancos, que emitem
titulos contra si mesmos para obterem fundos junto aos agentes econémicos. Em
seguida, usam esses fundos para fazer empréstimos a terceiros. SILVA (1998).

Estes agentes sdo extremamente importantes para economia, pois eles
aproximam o0s agentes econOmicos com situacao superavitaria dos agentes com

situacao deficitaria.

2.7 Risco de Crédito

A operacgdo de crédito € caracterizada pela entrega de um bem ou de um
valor presente mediante uma promessa de pagamento em data futura. Enquanto
promessa de pagamento ha o risco da mesma nao ser cumprida. A formalizacédo do
acordo de crédito por meio de um contrato bem elaborado € uma condicdo
fundamental para assegurar ao credor o direito de receber, independente da vontade
do devedor de pagar. (SILVA, 1998).

Neste sentido é necessaria uma prévia analise técnica. Ao analisar uma
proposta de crédito, o analista estara atento as diversas variaveis relacionadas ao
risco do cliente e da operacdo. Estard buscando informacgdes relativas ao passado
do cliente, ao presente e ao futuro quanto a capacidade de pagamento. A
capacidade de pagamento podera ou ndo ser confirmada. Apesar da possibilidade
de que fatores inesperados e adversos possam ocorrer e inviabilizar o cumprimento
da obrigacéo, ndo h4 duvida de que a analise de crédito presta grande contribuicdo
para a manutencéo e o gerenciamento de uma carteira de crédito saudavel. (SILVA,
1998).
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2.8 Os cinco C's do crédito

Schrickel (2000) argumenta que além da confianca, a analise de crédito &
também baseada em dois elementos fundamentais: a vontade do devedor liquidar
suas obriga¢cbes dentro das normas contratuais estabelecidas e sua habilidade de
assim fazé-lo.

Para Santos (2000) o processo de analise subjetiva envolve decisdes
individuais quanto a concessdo ou recusa de crédito. Para ele é necessario
conhecer informacdes da integridade do tomador de recurso e de sua capacidade
financeira. Estas informacdes podem ser definidas quanto ao: carater, capacidade,
capital, colateral e condicdes.

O carater refere-se a intencdo do tomador de recurso de liquidar sua divida,
Silva (1998) argumenta que esta avaliacdo é uma tarefa dificil, pois um individuo ou
uma empresa pode atrasar um pagamento, ou mesmo deixar de pagar, em razao de
nao dispor de recursos, o que nao é decorréncia necessariamente de seu carater,
mas ainda assim, os dados relativos ao passado de uma pessoa podem ser
instrumentos Uteis para a decisdo de crédito. Dai a necessidade de se manter
arquivos relativos aos desabonos de seus clientes.

A Capacidade refere-se a habilidade, a competéncia do individuo ou do
grupo de individuos e ao potencial de producéo, administracdo e comercializacdo da
empresa. (SILVA, 1998).

Para Schrickel (2000) somente a vontade de pagar ndo basta. Ndo adianta o
tomador de empréstimo ter uma imensa vontade de liquidar sua divida se sua
habilidade em fazé-lo for questionavel. Sendo assim sua vontade perde o valor.

O Capital, segundo Santos (2000), é medido pela situacdo financeira,
econdmica e patrimonial do cliente, levando-se em consideracdo a composi¢cao dos
recursos, onde séo aplicados e como sao financiados. Para Silva (1998), o capital €
essencialmente medido mediante analise dos indices financeiros, tendo,
evidentemente, um significado muito mais amplo do que aquele que é dado a conta
de capital na contabilidade.

Colateral esta associado com a analise da riqueza patrimonial de pessoas
fisicas e empresas (bens moveis e imoveis), considerando a possibilidade futura de

vinculacdo de bens ao contrato de crédito, em casos de perda (parcial ou total) da
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fonte primaria de pagamento. (SANTOS, 2000). Para Schrickel (2000), o colateral
numa decisdo de crédito serve para contrabalancar e atenuar eventuais impactos
negativos decorrentes do enfraquecimento de um dos trés elementos: capacidade,
capital e condi¢cbes. Esse enfraquecimento implica maior risco e o colateral presta-se
a compensar esta elevacao do risco, das incertezas futuras quanto ao repagamento
do crédito.

O dltimo C' do crédito, a Condicdo esta relacionada com os fatores
sistematicos ou externos sobre a fonte primaria de pagamento (renda ou receita).
(SANTOS, 2000). Para Schrickel (2000), esta andlise tem o conddo de avaliar o
momento atual em que o empréstimo é estudado e esta para ser eventualmente

desembolsado.

2.9 Politicas de crédito

Segundo SILVA (1998), politicas sdo instrumentos que determinam padrdes
de decisdo para resolucbes de problemas semelhantes, ndo sendo possivel
estabelecer politicas para determinados problemas que surgem ocasionalmente
exigindo uma tomada de decisao singular, segundo suas peculiaridades.

Politica também é chamada por alguns autores de “padrao de crédito”, sendo
seu objetivo basico a orientacdo nas decisdes de crédito, em face dos objetivos
desejados e estabelecidos. (SILVA,1998).

Nesta perspectiva, a politica de crédito € essencial na decisdo de crédito,
definindo diretrizes para determinar certo padrdo nas decisbes e agilidade no

processo de concesséo de crédito.

2.10 Analise e concessao de crédito

A fase que antecede a aprovacdo do crédito € o ponto crucial para a sua

qualidade, a informacdo € a matéria prima para a decisdo. Sendo assim as
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entrevistas devem ser esclarecedoras sobre os diversos fatores relacionados ao
tomador de crédito. (SILVA, 1998).

Para uma melhor analise, € preciso ter uma fonte confiavel de informacdes
sobre o tomador de crédito, fazendo-se necessario manter-se atualizado o cadastro

do cliente para definir seu verdadeiro potencial em adquirir empréstimo.

2.10.1 Cadastro

Onde vao ser encontradas todas as informacdes necessarias para definir o

historico do tomador de crédito. Sendo assim Silva (1998) destaca que:

E fundamental que os documentos sejam arquivados na pasta, de forma
organizada e em bom estado de conservagdo. Deve estar sempre
atualizada com os registros mais recentes, permitindo aos seus usuarios
decidirem com base em dados atualizados. Ao mesmo tempo, deve haver
um sistema de expurgo para eliminacdo de documentos que ja ndo sejam
utilizados e que nao contribuam com o processo decisorio. (SILVA, 1998, p.
148).

O cadastro constitui-se num valioso instrumento para auxilio na analise e
deciséo de crédito, propiciando aos gestores importantes informacdes para detectar

possiveis fatores que venham afetar o desempenho da operacao de crédito.

2.10.2 Limite de crédito

Com as etapas da elaboracdo do cadastro concluidas, pode-se propor o
Limite de Crédito, objetivando dimensionar adequadamente o risco de operacdes por
cliente.

A sistematica de trabalhar com limites requer uma analise mais completa e
possibilita maior agilidade nas decis6es. No critério de limite de crédito, uma vez
fixado o chamado limite rotativo, as operacdes poderao ser feitas com maior rapidez
e sem depender de nova analise, desde que estejam enquadradas nas condicoes
predefinidas. (SILVA, 1998).
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Com o limite de crédito o cliente tem suas necessidades atendidas sempre
gue precisar, porém, devido a essa comodidade as taxas sdo mais elevadas.

2.11 Linhas de crédito

Existem diversas linhas de crédito disponiveis nos bancos a fim de sanar as
necessidades de seus clientes como moradia, saude, educag¢do e combustiveis. Os
exemplos mais tradicionais sdo os limites rotativos (cheque especial e cartdo de
crédito), o contrato de empréstimo, o crédito direto ao consumidor, o crédito
imobiliario e o leasing. (SANTOS, 2000).

2.11.1 Cheque especial

Esta modalidade tem como objetivo atender as necessidades eventuais ou
temporarias dos clientes.

Segundo Schrickel (2000), limites de crédito rotativo destinam-se a amparar
operacOes repetitivas, de uma mesma espécie ou modalidade, tendo um prazo de
validade consoante definido pela instituicdo em sua politica de geral ou de crédito.

A aprovacdo deste crédito rotativo s6 ocorre apos prévia analise do risco do
cliente, baseada na qualidade de suas informacdes financeiras, patrimoniais, e de
idoneidade no mercado de crédito. Estes limites geralmente sdo aprovados

conforme a renda mensal do cliente. (SANTOS, 2000).

O banco cobra uma taxa de juros mais alta em relacdo a um empréstimo
comum, pois mesmo que o cliente ndo utilize o limite, o banco passa a ter
responsabilidade de disponibilizar os recursos, independentemente da
liquidez do banco e do mercado. Os juros mais elevados representam o
preco da comodidade e da facilidade de uso ao cliente. (SANTOS, 2000,
p.25).

7

A garantia usual neste tipo de contrato é a do aval, vinculando uma nota

promissoéria com valor superior ao valor do crédito aprovado. E condicionante que as
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notas promissorias sejam substituidas, toda vez que ocorrer alteracdo no valor do

cheque especial, para que seu valor ndo figue defasado. (SANTOS, 2000).

2.11.2 Cartao de crédito

Através desde crédito rotativo € permitido aos clientes realizar operacdes de
saques e compras de bens e servigos, até o limite de crédito concedido.

De posse de um cartdo de crédito, o cliente podera efetuar gastos em
estabelecimentos comerciais credenciados, com o benéfico de pagamento futuro,
quando do recebimento da fatura mensal. O débito é sempre feito em data de
vencimento previamente escolhida pelo cliente e as taxas sao pré-fixadas e definidas
mensalmente, variando conforme a situacdo atual e perspectivas de risco
apresentadas pelo cliente. (SANTOS, 2000).

2.11.3 Contrato de crédito

Segundo Santos (2000), esta modalidade de empréstimo esta condicionada a
amortizacdo parcelada do principal mais os juros e € considerada pontual, uma vez
gue possibilita ao banco o conhecimento prévio do direcionamento que o cliente
dar4 para os recursos financeiros. Por isso, podem ser direcionados para o0
financiamento de projetos pessoais, como 0s decorrentes de gastos com moradia,

saude, educacao e aquisi¢cao de bens.

2.11.4 Crédito direto ao consumidor

Esta linha de crédito € destinada a financiar a prestacdo de servicos e
aquisicdo de bens duraveis com amortizagcbes mensais fixas, ja com 0s encargos
envolvidos. (SANTOS, 2000).
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Os bens duréaveis financiados podem ser novos ou usados. Os exemplos mais
importantes desse financiamento sdo os destinados a aquisicdo de veiculos e bens
eletrodomésticos. Usualmente, o préprio bem, objeto do financiamento, representa a
garantia para o banco, quando o cliente sofre uma perda de renda. (SANTOS,
2000).

2.11.5 Crédito imobiliario

Para Santos (2000), o crédito imobiliario trata-se de financiamento destinado
a aquisicdo ou construcdo de imovel residencial, amortizavel mensalmente a longo
prazo, em periodos usualmente superiores a cinco anos.

Essa modalidade necessita de avalistas coobrigados e com potencialidades
econbmicas para assumir a divida do cliente em caso de incapacidade de
pagamento. O imovel objeto do financiamento, além do aval, constitui-se garantia

acessoOria para minimizar o risco. (SANTOS, 2000).

2.11.6 Leasing

E uma operagdo de arrendamento ou aluguel, atualmente destinada ao
segmento de pessoas fisicas somente para a aquisicao de veiculos. A amortizacéo
dessa modalidade de financiamento ocorre de forma mensal e a longo prazo.
(SANTOS, 2000).

O bem é adquirido pela arrendadora apds prévio processo de avaliacdo de
risco do cliente, seguindo especificagcbes do bem e do fornecedor, propostas pelo
cliente. O banco condiciona que os clientes financiem uma parcela do valor do bem
para minimizar o risco da operacao. (SANTOS, 2000).

Conforme Santos (2000), o cliente arrendatario ao final do contrato podera
optar por comprar o bem pelo valor residual, apresentar interessados na compra do

bem pelo valor residual ou devolver o bem a arrendadora.
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2.12 Garantias

Segundo Silva (1998), a garantia € uma espécie de seguranca adicional e, em
alguns casos a concessao de crédito precisara dela para compensar as fraquezas
decorrentes de outros fatores de risco.

A garantia pessoal ou real € uma forma de minimizar riscos, porém elas nao

garantem sua liquidacao.

2.12.1 Garantias Pessoais

As garantias pessoais tém como principal caracteristica a pressuposi¢do de
que existe uma intima relacdo de confianca entre o emprestador e o tomador. Esta
confianca decorre, entre outros, da boa-fé, isto €, quem recebe a garantia parte da
premissa de que quem a oferece é pessoa honesta, honrada. (SCHRICKEL, 2000).

O aval € uma garantia pessoal em gque o avalista assume a mesma posicao
juridica do avalizado, tornando-se solidario pela liquidagdo da divida. Uma operacao
de crédito pode ter varios avalistas e, caso o devedor principal ndo cumpra com a
obrigacédo, é facultado ao credor cobrar a divida de qualguer um dos avalistas,
inclusive sem precisar cobrar do devedor principal. Mesmo considerando que todo o
patriménio do avalista garanta a divida, € necessario destacar que operagdes com
aval ndo possibilitam qualquer preferéncia, tratando-se de crédito quirografario (sem
garantia real). (SILVA, 1998).

A fianca também € uma garantia pessoal, mediante a qual uma pessoa
(fiador) garante, no todo ou em parte, o cumprimento de obrigacdo que outra pessoa
(devedor) assumiu com um concessor de financiamento (beneficiario). Para ser
valida, a fianca deve contar com a anuéncia escrita do outro conjuge, no caso de ser
prestado por pessoa casada, podendo a fianga ser anulada pela falta da assinatura
do conjuge. (SANTOS, 2000).

Ao contrario do aval, a fianca prestada por pessoa fisica s6 tem validade se

tiver a concordancia e assinatura do conjuge. Se tratar de fianca prestada por
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empresa, € importante que as pessoas que assinaram tenham poderes para tal ato,
previsto nos estatutos. (SILVA, 1998).

2.12.2 Garantias reais

As garantias reais ocorrem quando, além da promessa de pagamento, 0
devedor confere ao credor o direito especial de garantia sobre uma coisa ou uma
universalidade de coisas moveis ou imoveis. Portanto, no caso da garantia real, o
garantidor destaca um bem de seu patrimbnio para assegurar 0 cumprimento da
obrigacdo. Dessa forma, a garantia real assegura ao credor, entre outras vantagens,
o direito preferencial de receber a divida, em relacdo aos demais credores, cabendo
ressaltar que tal preferéncia estd subordinada a classificacdo dos créditos, no caso
de faléncia. (SILVA, 1998).

O penhor € um tipo de garantia real que recai sobre bens moéveis corporeos
ou incorporeos, cuja posse devera ser transferida ao credor, que pode efetuar a
venda judicial do bem para liquidar a divida, da qual o penhor é acessorio. (SILVA,
1998).

Geralmente nestes casos, o poder do bem fica com o devedor, sendo assim
se faz necessario atribuir ao devedor o papel de fiel depositario, ao assinar o
contrato, que o forca a assumir o encargo de guardar e conservar as mercadorias
recebidas pelo banco em penhor. (SANTOS, 2000).

A Hipoteca também é um tipo de garantia real, acessorio de uma divida, que
incide sobre bens imoveis. Na hipoteca, o bem hipotecado permanece em poder do
devedor e o credor nédo pode apropriar-se do bem hipotecado, ma tem sobre este
preferéncia para venda judicial, visando a liquidacdo da divida. (SILVA, 1998).

O fator de risco no caso de hipoteca € fato de possibilitar ao dono do imovel
poder constituir varias hipotecas, em favor do mesmo credor ou de outros. Nesse
caso, havera hipoteca de 2° grau, 3° grau etc. O credor de segunda hipoteca, por
exemplo, ndo poderd executar o imével antes de vencida a primeira hipoteca, a ndo
ser no caso de insolvéncia do devedor. (SANTOS, 2000).

A anticrese € um tipo especifico de garantia real em que a posse do bem

imovel é transferida ao credor, o qual fica com os rendimentos decorrentes da coisa
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em garantia, até que a divida seja paga. Na anticrese o credor ndo pode efetuar a
venda do bem, podendo apenas o reter. Como nos demais casos de garantias reais,
em face de sua natureza acessoria, uma vez paga a divida, extingue a anticrese.
Apesar de existir esse tipo de garantia, seu uso ndao é comum. (SILVA, 1998).

A Ultima garantia que iremos abordar, porém ndo menos importante € a
alienacao fiduciaria , que € uma garantia constituida sobre veiculos, maquinas e
equipamentos. Consiste na transferéncia, para o credor, o dominio do bem, embora
o devedor permaneca com a posse. Nessa situacdo, o devedor assume a figura de
“fiel depositario”, ndo podendo vendé-lo ou oneré-lo sem a prévia concordancia do
credor, sob pena de prisdo administrativa. (SANTOS, 2000).

Assim como nas demais garantias reais ap0s a liquidacdo do financiamento, a
posse indireta retorna as maos do devedor, que se torna titular do dominio pleno do

bem. (SILVA, 1998).

2.13 Responsabilidade Ambiental

Goldemberg e Barbosa apud, Schlischka et al. (2009, p. 2) afirma que o
conceito de sustentabilidade ligado a preservacdo do meio ambiente € uma idéia
recente, visto que nos paises desenvolvidos o ambientalismo sé tomou corpo a partir
da década de 1950.

Ribeiro apud, Estrozi, Ribeiro e Araujo (2004) destacam que a
conscientizacdo do setor bancario tomou maiores propor¢cdes a partir da década de
1980 com a condenacgao de co-responsabilidade de uma instituicdo financeira pela
recuperacdo de uma area danificada por residuos sdélidos em uma indastria dos
Estados Unidos. A partir deste evento, varios bancos consideraram a conduta
ambiental e de seus clientes nas operacdes de crédito e financiamento, tendo em
vista que um acidente ou um passivo ambiental revelado pode levar a faléncia ou

complicar a situagéo financeira de um tomador de empréstimo.
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Schlischka et al. (2009) apontam a associacdo do crédito com o meio

ambiente:

No contexto da relacdo entre o desenvolvimento e seu impacto no meio
ambiente, os bancos assumem papel relevante, pois representam, muitas
vezes, as principais fontes de recursos para implementacédo e expanséo dos
negécios das empresas, dos produtores e de demais empreendedores.
Essa é a razao pela qual passaram a ser alvo de atencéo, principalmente,
dos ambientalistas, pois, detém poderes que, se utilizados, podem introduzir
exigéncias para a concessdo de crédito quanto a forma de utilizagdo do
recurso. (SCHLISCHKA et al., 2009, p. 2).

Cabe ressaltar que as instituicbes financeiras ao incorporar a variavel
ambiental na concessdo de crédito poderdo exercer um papel importantissimo no

controle ambiental e na preservacédo do meio ambiente. (SCHLISCHKA et al., 2009).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve como a pesquisa foi conduzida, abordando o objeto de
estudo, o tipo de pesquisa, a mostra utilizada, a natureza do estudo e as técnicas de
coleta e tratamento de dados.

Para Vergara (2006), a metodologia é a definicdo de como as ac¢des foram
desenvolvidas durante a pesquisa, utilizando um método de forma l6gica e objetiva.
Através de conceitos e técnicas, a fim de conseguir resultados confiaveis e eficazes

a pesquisa recolhe orientacdes para sua realizacao.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este trabalho tem como foco a Cooperativa de Crédito de Iguatama e
pretende analisar os documentos pertinentes ao tema abordado e através de
entrevista direcionada ao Vice-Diretor da instituicdo e a observacdo participante
obter informacgdes cabiveis ao alcance dos objetivos apresentados.

A Cooperativa de crédito de Iguatama LTDA esta localizada na cidade de
Iguatama, foi fundada em 14 de setembro de 1989, em assembléia geral.
Inicialmente era conhecida como Cooperativa de Crédito Rural de Iguatama. Mais
tarde exatamente em 22 de margo de 2005 alterou sua nome para Cooperativa de
Crédito de Iguatama LTDA — Creditama, deixando de atender somente os anseios
dos produtores rurais e passando a atuar como cooperativa de livre admissédo de
associados podendo firmar vinculos contratuais com comerciantes, industriais,
funcionarios publicos, profissionais liberais, dentre outros.

De acordo com seu estatuto social, sua misséo é atender seus associados e a
comunidade, através da cooperacdo, solucbes financeiras de servico
compromissado com seu desenvolvimento.

Seu principal objetivo é o atendimento socio-financeiro aos seus associados e
clientes, sendo que os recursos captados sdo utilizados na propria localidade,

mediante democratizacdo do crédito e taxas de juros acessiveis, gerando renda e



32

emprego com o intuito de contribuir efetivamente para um equilibrio econdémico-
financeiro.

Os associados se beneficiam com taxas de juros menores em relacdo ao
mercado, assisténcia técnica na gestdo do comeércio, distribuicio de sobras
financeiras, isencdo de taxas sobre manutencdo de conta, taldes de cheques,
extratos e outros beneficios.

A Cooperativa €é integrante do Sistema Crediminas que fornece assisténcia
juridica, metodoldgica, tecnoldgica entre outros, e que por sua vez utiliza o Bancoob

para fazer a conexao ao sistema financeiro nacional.

3.2 Tipo de pesquisa

Segundo Gil (2002), pesquisa pode ser definida pelo procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo encontrar respostas a problemas que sé&o
propostos quando n&o se dispde de informagdo suficiente para responder ao
problema.

A pesquisa foi realizada através de livros e artigos cientificos relacionados ao
tema proposto, analise de documentos da empresa e entrevista com o Vice-Diretor
da instituicdo. Sendo assim pode se definir conforme Gil (2002), que esta pesquisa,
no que se refere aos procedimentos técnicos utilizados, caracteriza-se como
bibliografica por ser desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, documental, por valer-se de materiais
que nao receberam nenhum tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Com base nos objetivos apresentados este estudo € qualificado como
exploratorio por proporcionar familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a constituir hipéteses. (GIL 2002).

As pesquisas exploratérias ttm como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes, sendo bastante flexivel de modo que possibilite

a consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002).
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Esta pesquisa é também um estudo de caso por relatar um caso individual
onde se utilizou uma entrevista, empregando analises de conteudo como tratamento

de dados sem nenhum rigor estatistico ou matematico, sendo portanto qualitativa.

3.3 Técnicas de coletas de dados

Os dados foram obtidos através de entrevista gravada por equipamento de
midia com o Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito de Iguatama, entrevistado pelo
pesquisador 22 de outubro de 2010. A duracdo da entrevista foi de
aproximadamente 30 minutos. Utilizou-se como embasamento a pesquisa
documental, por meios dos dados extraidos dos documentos da instituicdo e
fundamentando-se em material bibliografico para o alcance dos objetivos propostos.
A pesquisa de campo por meio de entrevista e observacdo do pesquisador das
atividades dos gestores responsaveis pelo processo de crédito, proporcionada pelo
estagio supervisionado, teve como objetivo verificar como é realizada a analise e
concessao de crédito a pessoa fisica na Cooperativa de Crédito de Iguatama.

Para Gil (2002), a pesquisa documental tem a seguinte definicao:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A
diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (GIL,
2002, p. 45).

Assim o autor afirma que as fontes de pesquisa sao diversificadas e dispersas
e que a pesquisa documental utiliza materiais que ndo sofreram nenhum tratamento
analitico ou que ainda podem ser reelaborados conforme os objetivos da pesquisa,

tais como: correspondéncia pessoal, documentos cartoriais, registros de batismo,

epitafios, inscricdes em banheiros entre outros.
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A entrevista foi de fundamental importancia neste trabalho, pois proporcionou
a percepcao da realidade da empresa. Quanto a entrevista Cervo e Bervian (2002)

salientam:

A entrevista tornou-se, nos Ultimos anos, um instrumento do qual se servem
constantemente os pesquisadores em ciéncias sociais e psicolégicas.
Recorrem esses a entrevista sempre que tém necessidade de obter dados
gue nao podem ser encontrados em registros e fontes documentais e que
podem ser fornecidos por certas pessoas. Esses dados serdo utilizados
tanto para o estudo de fatos como de casos ou de opinides. (CERVO E
BERVIAN, 2002, p. 46).
Os autores destacam a entrevista como um meio de alcancar informagdes
que ndo estdo disponiveis nos documentos da instituicdo, e que por este motivo

proporciona maior conhecimento da realidade.

3.4 Sujeitos da pesquisa

O sujeito da pesquisa foi o Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito de
Iguatama, que forneceu informacdes suficientes para investigacdo do problema
proposto através da entrevista concedida para o pesquisador.

Essas informacfes ajudaram no desenvolvimento desta pesquisa através
também da disponibilizagdo do Manual de Crédito Geral e Estatuto Social

documentos internos da Cooperativa de Crédito de Iguatama.
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3.5 Tratamento de dados

Os dados desta pesquisa foram obtidos através de entrevista realizada com o
Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito de Iguatama, por meio da observagédo
participante do pesquisador através do estagio supervisionado e analise dos
documentos referentes as normas e orientacées do SICOOB.

Estas informacdes foram tratadas utilizando-se o recurso da analise de
contetdo, que consiste na transcricdo das entrevistas e obtencdo das falas dos
entrevistados que mais se mostrarem oportunas para a consecucdo dos objetivos

propostos, bem como para responderem ao problema de pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através de entrevista realizada com o Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito
de Iguatama, observacéo participante do pesquisador e por meio da utilizacdo de
documentos como o Manual de Crédito Geral, foram obtidas as informacdes
necessarias para descrever como é realizada a andlise e concessédo de crédito a

pessoa fisica na Cooperativa de Crédito de Iguatama.

4.1 Proposta de crédito

A proposta é confeccionada no setor de atendimento, o associado solicita o
credito e expressa qual sdo as suas necessidades; atraves de uma planilha
elaborada no Open Office 3.0. Com as politicas de juros praticadas, o associado é
imediatamente enquadrado nas taxas e prazos conforme a finalidade do crédito.
Essa proposta é enviada ao comité no dia seguinte sendo passiva de analise e

aprovacao podendo ocorrer algumas mudancas na proposta.

A proposta de negdcios € o documento que dara ao analista de crédito a
condicdo de avaliar a operacdo solicitada pelo associado e é
expressamente proibida a realizacdo de quaisquer empréstimos em uma
Cooperativa de Crédito sem que, previamente, seja elaborada uma
PROPOSTA. (Manual de Crédito Geral).

A proposta é o primeiro documento a ser gerado pelo processo de crédito. Ele
contém todas as informacdes necessarias para a analise da operacdo de crédito
sendo obrigatério em qualquer operacéo de crédito.

As etapas do processo de concessao de crédito é a analise da operacao, a
analise da proposta, a reciprocidade (que € o comprometimento do associado com a
cooperativa) e por fim o histérico do associado. Assim o Vice-Diretor da Cooperativa

de Crédito de Iguatama afirma:

“Andlise da Operacdo, andlise da proposta propriamente dita em que o
associado solicita o crédito, a reciprocidade e o histérico do associado”.
(Vice-Diretor).
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Schrickel (2000) assegura que a proposta de crédito ndo tem outra
funcdo intencional do que simplesmente “revelar alguém”, como tomador de crédito,
e obter uma aprovacdo, e que € importante ter em mente que as informacdes
contidas neste documento possam ser suficientes para gerar uma decisdo pelo

analista de crédito mesmo que este ndo conhega o tomador.

4.2 Cadastro

O cadastro deve ser atualizado anualmente, porém a cooperativa encontra
dificuldades na renovacao de todos os cadastros. Portanto os cadastros geralmente

sdo atualizados quando o associado solicita novas operacgfes de crédito.

O Banco Central do Brasil - Bacen determina que “A cooperativa de Crédito
€ obrigada a manter cadastro completo, atualizado, com informacdes
colhidas junto a fontes idoneas, além dos informes prestados pelo proprio
cadastrado interessado”. (Manual de Crédito Geral).

“Através do cadastro nos verificamos a capacidade de pagamento e o
suporte para este crédito”. (Vice-Diretor).

O cadastro permite a tomada de decisfes mais consistentes, sendo o alicerce
de balizamento de todas as a¢gbes com o0 associado, por conter todos os dados
histéricos do cliente podendo se definir a capacidade de pagamento do associado. O
Bacen exige que as Cooperativas de Crédito mantenham os cadastros de seus
associados sempre atualizados, permitindo maior conhecimento das condi¢cdes dos

mesmos a fim de manter um relacionamento de confianga e transparéncia.

A Cooperativa de Crédito de Iguatama considera os dados cadastrais como
parte do seu patrimonio, pela sua capacidade de oferecer informacdes diversas
sobre o tomador de crédito, determinando suas possiveis fraquezas financeiras e
seu verdadeiro potencial de obter crédito. Assim a cooperativa pode oferecer o

crédito adequado a cada tipo de cliente.
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Sao documentos indispenséveis para realizacdo de um cadastro:

. Ficha cadastral completa e atualizada, adequadamente
preenchida, impressa e assinada pelo associado e pelo funcionario
responsavel pela atualizagao.

. Coépia do documento de identificacdo (RG, carteira de
trabalho, carteira profissional).

. Copia do CPF.

. Cépia do comprovante de residéncia (Ultimos 03 meses); -
Principais comprovac8es aceitaveis: conta de energia, conta de agua, conta
telefone fixo ou contrato de locac&o do imdvel.

. Copia atualizada do comprovante de rendimento.

. Coépia do cartdo de produtor rural (Quando se tratar de
cooperativa de crédito rural).

. Autorizacdo assinada para consultar e para enviar

informacdes ao Sistema de Crédito do Banco Central — SCR (j& constante
na ficha cadastral).

. Questionéario de Avaliacdo do Risco do Cliente e respectiva
documentacéo que embasou o preenchimento. (Manual de Crédito Geral).

Todos documentos pessoais do associado devem constar no cadastro além
das informagBes financeiras, historicas e do cbnjuge. Esses dados permitem um
melhor conhecimento do associado e suas pré-disposicdes para atuar como um
possivel tomador de crédito. Essas informacdes serdo necessarias também para
acompanhamento de operacdes de crédito ja existentes, tendo em vista que estes

documentos estejam sempre atualizados.

4.3 Limite de Crédito

Os limites de crédito (cheque especial, cartdo de crédito) devem ser
compativeis com a capacidade de pagamento do associado, para que nao haja um
endividamento além das possibilidades do associado.

O nivel de atendimento deve levar em conta o perfil do associado, de forma
gue, no vencimento dos compromissos assumidos, ele possua renda
suficiente para a liquidacdo da operacdo, sempre considerando o0s
compromissos anteriormente assumidos na Cooperativa ou com terceiros e
de acordo com cada modalidade de crédito. (Manual de Crédito Geral).

Na Cooperativa de Crédito de Iguatama existe também o Limite Operacional
Rotativo (LIOR). Este limite existe para controlar a concentragdo de risco em um
anico associado e € importante, pois garante a diversificacdo da carteira de
empréstimos. O LIOR deve ser aprovado pelo comité executivo por representar

valores significativos.
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“Esse limite prévio por associado é s6 pra associados com maior solicitagcao
de crédito que nos chamamos de LIOR (Limite operacional rotativo) ele é
estipulado através de sua capacidade cadastral”. (Vice-Diretor).

O limite de crédito rotativo deve ser analisado com maior cuidado, pois ele
representa um crédito pré-aprovado. Com esse limite, o associado podera realizar
operacOes de crédito com maior agilidade por ndo depender de novas andlises.
Devido a comodidade deste crédito, as taxas de juros sdo mais elevadas e a

Cooperativa deve analisar alguns documentos com maior afinco:

. Rendimentos mensais comprovados do proponente. S&o
exemplos de comprovantes: holerite (espelho), declaracdo de imposto de
renda, declaracdo de pré-labore elaborada por profissional competente,
declaracdo emitida por terceiro (contador).

. Renda Bruta: renda comprovada através dos documentos
citados no item anterior. (Manual de Crédito Geral).

Estes documentos comprovam a renda do associado permitindo a definicao
da capacidade mensal do associado de gerar receitas.

4.4 Comité de Crédito

Segundo o Vice-Diretor, o comité de crédito da Cooperativa de Crédito de

Iguatama € composto pelo Diretor, o Vice-Diretor, o Gerente de Negdcios, o

responsavel pela area de crédito e um funcionario do atendimento.

“A Diretoria Executiva composta pelo Presidente Jodo Celso e o Vice Ecipio,
o Gerente da agéncia o Lusmar, o chefe da carteira o Cleiton e um
funcionario do atendimento”. (Vice-Diretor).

O Gerente fornece ao comité informacdes sobre o carater do associado e sua
reciprocidade com a cooperativa. O responsavel pela carteira de crédito fornece
informacdes técnicas referente a formalizacdo da operagcdo assim como informacdes
cadastrais mais relevantes. O funcionario do atendimento fornece informacdes sobre
a proposta de crédito e a finalidade da operacdo e os diretores sdo responsaveis
pela decisdo, baseando-se nas informagdes apresentadas.
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O Manual de Crédito Geral apresenta a estrutura organizacional da
Cooperativa:

Comité Gerencial: Supervisor de Crédito + Gerente de Negdcios + Gerente
Administrativo;

Comité Diretor de Crédito: Comité Gerencial + 2 Diretores;

Comité Executivo de Crédito: Comité Diretor de Crédito + Conselho de
Administracao;

Comité Superior: Comité Diretor do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS.
(Manual de Crédito Geral).

Essa estrutura é importante para a tomada de decisdo colegiada, nao
centralizando a decisdo em um Unico componente do sistema. Esta estrutura

garante também a ordenacao do sistema de crédito.

4.5 Garantias

As garantias sdo essenciais em qualquer operacdo de crédito, pois cada
operacao representa um risco para a liquidez da Cooperativa e é uma forma de

diminuir esses riscos inerentes ao crédito.

“...contratos com maior valor existe a garantia real, que é o bem dado
em garantia, hipoteca ou alienagdo fiduciaria. No caso de veiculos é
alienado”. (Vice-Diretor).

Todas as operagles realizadas na Cooperativa de Crédito de Iguatama
devem ter no minimo dois avalistas. Nos casos de operacdes com maior valor &
exigido a vinculacdo de garantias reais. S8o exemplos de garantias reais utilizadas
nas operacdes de crédito da Cooperativa de Crédito de Iguatama a alienacao
fiduciaria, a hipoteca e o penhor (principalmente de cheques).

O aval é uma importante modalidade de garantia, pois lhe sé&o conferidos os
mesmos deveres do tomador de crédito, neste sentido o Manual de Crédito Geral

descreve o aval como:

...0 modo pelo qual a pessoa se obriga plena e solidariamente pelo
pagamento de um titulo de crédito (Nota Promissoria, Letra de Cambio,
Cheque, Nota de Crédito Rural, Cédula de Crédito Bancario etc.). (Manual
de Crédito Geral).
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O Manual de Crédito ainda traca comentarios a respeito das garantias reais,
dizendo que o direito real de garantia é o que confere ao credor a pretensao de obter
0 pagamento da divida com o valor do bem aplicado exclusivamente a sua
satisfacao.

O Manual de Crédito Geral do SICOOB define hipoteca:

Hipoteca: direito real de garantia em virtude do qual um bem imével, que
continua em poder do devedor, assegura ao credor, precipuamente, o
pagamento de uma divida. Para o credor é direito provido de sequela e
preferéncia. Para o devedor, 6nus real. A hipoteca é considerada indivisivel,
sendo direito imobiliario. (Manual de Crédito Geral).

Apesar da Cooperativa de Crédito de Iguatama usar poucas vezes esta
modalidade de garantia real, a hipoteca representa uma opgéo a mais em operagoes
com valores significativos.

A definicdo de Penhor no Manual de Crédito Geral do SICOOB é:

Penhor: direito real que submete coisa moével ou mobilizavel ao pagamento
de uma divida. Contrata-se o penhor por instrumento publico ou particular,
ndo importa seu valor. (Manual de Crédito Geral).

O penhor é bastante utilizado na Cooperativa de Crédito de Iguatama. O
principal tipo de penhor utilizado é o de cheque caucdo, apesar de ser uma
operacdo com maior risco, pois geralmente nestes tipos de contratos ndo séo
exigidos avalistas, sendo a operacao garantida somente pelo cheque.

A alienacao fiduciaria também é bastante utilizada na Cooperativa de Crédito

de Iguatama. Geralmente esta garantia é requerida em financiamentos de veiculos.

Alienacdo Fiduciaria: sdo objetos da alienacdo fiduciaria os bens moveis
identificaveis (ex.: veiculos, maquinas etc., através de seu ndmero de
fabricacéo) e também, embora alguns ainda apontem restricées, bens sem
identificacdo especifica (ex: estoques), mediante indicacdo da quantidade
de itens alienados. (Manual de Crédito).

Segundo o Manual de Crédito Geral do SICOOB, a central recomenda que as
garantias sejam asseguradas para garantir ainda mais o retorno do capital aplicado.
Apesar desta recomendacdo a Cooperativa de Crédito de Iguatama néo existe um

critério rigoroso para inspecionar estas garantias.
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4.6 Ferramentas utilizadas

Existem diversas ferramentas que auxiliam na analise de crédito contribuindo
para que esta analise seja sempre eficiente e capaz de tracar o perfil de cada
operacao de crédito.

“Estas ferramentas sdo: CCF, restricbes, reciprocidades que é o saldo
médio e a pontualidade do cliente”. (Vice-Diretor).

As principais ferramentas utilizadas pela Cooperativa de Crédito de Iguatama
sdo: O Cadastro de Cheque sem Fundos, restricbes que sédo geradas pelo proprio
sistema que a Cooperativa utiliza para a formalizagdo de suas operacbes e a
reciprocidade do associado, ou seja, seu comprometimento com a Cooperativa
atraves do saldo médio e da pontualidade.

Estas ferramentas ajudam o direcionamento do crédito aos associados com
um maior compromisso com a Cooperativa, pois um dos principios do

cooperativismo é a cooperagao.

4.7 Beneficios alcancados

A andlise de crédito permite que a tomada de decisdo seja mais consistente,
sendo baseada em dados precisos do tomador de empréstimo, abordando assim

todos os riscos da operagao analisada.

“Através desta analise vocé conhece melhor seus associados, vocé vé se
ele pode oferecer ou néo riscos para o sistema”. (Vice-Diretor).

“O SICOOB CREDITAMA sempre trabalhou de forma que ndo haja
inadimpléncia. Pra vocé ver, em vinte anos tivemos poucos casos que foram
para justica. Entdo ndo da pra mensurar quanto € o indice de inadimpléncia
em funcdo disto, porque houve sempre uma analise fria para liberar crédito”.
(Vice-Diretor).

O Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito de Iguatama salienta que em vinte
anos a Cooperativa teve poucos casos em que foi preciso recorrer a demanda

judicial para reaver o capital emprestado, pois a Cooperativa sempre utilizou uma
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andlise criteriosa para a concessdo de crédito. Sendo assim é dificil de mensurar
quanto foi o avan¢o da adimpléncia na Cooperativa. Uma das vantagens é a sua
localizac&o. Por estar localizada em uma cidade pequena fica mais facil desenvolver
a analise subjetiva baseada nos 5 C’s do crédito.

O Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito de Iguatama comenta como surgiu a
necessidade da implantacdo do cooperativismo em Iguatama:

“Isto vem la do comeco, quando a CREDITAMA inaugurou. Ela era para
crédito rural, que era uma classe desassistida aqui em Iguatama, entéo ela
veio pra suprir essa vaga, e hoje o que podemos ver entdo que a
CREDITAMA esta operando com mais de 60% de associados de Iguatama,
onde até pouco tempo nos obtinhamos 85% da carteira de empréstimos de
Iguatama”. (Vice-Diretor).

A Cooperativa de Crédito de Iguatama surgiu para atender as necessidades
dos produtores rurais, pois ndo havia nenhum tipo de incentivo financeiro no ramo
da agricultura e pecuaria nesta época. Com o passar do tempo, a Cooperativa foi
crescendo e passou a atender as pessoas fisicas e juridicas que desejassem se
associar a ela, aumentando assim substancialmente sua carteira de crédito em
Iguatama e regido, garantindo que todos pudessem usufruir dos beneficios gerados

por ela.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar como é realizado o processo
de concessao de crédito a pessoa fisica na Cooperativa de Crédito de Iguatama,
buscando especificamente analisar os passos da analise de crédito, verificar as
ferramentas utilizadas na analise de crédito, analisar os beneficios alcancados
através da analise de crédito e verificar as normas e orientacdes do SICOOB sobre 0
processo de concesséo de crédito.

Através da entrevista realizada com o Vice-Diretor da Cooperativa de Crédito
de Iguatama, pode se concluir que a Cooperativa representa grande parte da
carteira de empréstimos em Iguatama, fomentando assim a economia da cidade
através da concesséo de crédito a pessoa fisica e juridica.

A Cooperativa de Crédito de Iguatama ajuda a circulacdo de riqueza na
regido, tendo em vista que a Cooperativa pertence a todos os associados e seus
resultados retornam novamente as maos dos proprios associados, garantindo que
todos cresgam juntos.

O processo de analise e concessédo de crédito da Cooperativa de Crédito de
Iguatama é extremamente agil, as propostas sdo elaboradas e posteriormente
analisadas no dia seguinte garantindo que o associado desfrute do crédito com
seguranca e rapidez.

Porém existem falhas no processo, jA que a Cooperativa ndo consegue
realizar a renovacdo de todos os cadastros dos associados anualmente, sendo
atualizados somente no momento em que o0 associado solicita uma proposta de
credito.

Embora a analise de crédito seja feita com bastante rigor, foi observado que
as garantias reais nao sao asseguradas como é recomendado no Manual de Crédito
Geral, aumentando assim o risco das operacdes de credito.

Foi verificado que as ferramentas (CCF, restricdes,reciprocidades e cadastro)
utilizadas no processo de andlise e concessdo de crédito a pessoa fisica na
Cooperativa de Crédito de Iguatama séo suficientes para tracar o perfil do tomador
de crédito, garantindo seguranca nas informacfes e permitindo que as decisdes

sejam tomadas de forma mais rapida e segura.
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Verificou-se também que as vantagens da analise de crédito a pessoa fisica
na Cooperativa de Crédito de Iguatama sdo inUmeras tendo em vista que a
Cooperativa sempre trabalhou com esse método de analise e sempre alcancou seus
objetivos. Em vinte anos de existéncia a Cooperativa teve poucas operacdes
consideradas em prejuizo.

O suporte dado pela Central é extremamente importante, pois através deste
suporte a cooperativa consegue se enquadrar nas exigéncias legais. Através dos
manuais, comunicados e circulares disponibilizados a Cooperativa pela Central.
Através da Central, a Cooperativa se mantém atualizada e interage com todo o
sistema cooperativo de crédito de Minas Gerais.

Este trabalho atingiu seu objetivo descrevendo como funciona a analise de
credito a pessoa fisica na Cooperativa de Crédito de Iguatama. Portanto, a
abordagem sobre crédito é bastante ampla ndo sendo possivel incluir neste trabalho
todas elas. Para um estudo futuro fica em aberto o tema sobre analise de crédito a

pessoa juridica.
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APENDICE

Entrevista realizada com o Vice- Diretor da Cooperativa de Crédito de Iguatama.

1- Qual a importancia da analise de crédito para o SICOOB CREDITAMA?

Vice-Diretor- Essa analise ela é importante para que haja uma concessédo de crédito que possa
atender o associado e que nédo traga prejuizo ao SICOOB CREDITAMA.

2- Quais sao as etapas do processo de concessao de crédito?

Vice-Diretor- Analise da Operacéo, analise da proposta propriamente dita em que o associado solicita
o crédito, a reciprocidade e o histérico do associado.

3- Quem sao os integrantes do comité de crédito?

Vice-Diretor- A Diretoria Executiva composta pelo Presidente Jodo Celso e o Vice Ecipio, o Gerente
da agéncia o Lusmar, o chefe da carteira o Cleiton e um funcionario do atendimento.

4- Existe algum limite prévio por associado?

Vice-Diretor- Sim

5- Como ele é estipulado?

Vice-Diretor-Esse limite prévio por associado é sO pra associados com maior solicitacdo de crédito
gue nos chamamos de LIOR. Ele é estipulado através de sua capacidade cadastral.

6- Qual a importancia do cadastro para a analise de crédito?

Vice-Diretor- Através do cadastro, nés verificamos a capacidade de pagamento e 0 suporte para este
crédito.

7-Existem ferramentas disponiveis para analise de crédito?

Vice-Presidente- Sim.
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8-Quais sao as vantagens proporcionadas pelo seu uso? Quais sao elas?

Vice-Diretor- Estas ferramentas sdo: CCF, restricbes, reciprocidades que € o saldo médio e a
pontualidade do cliente.

9- O que seria 0 CCF?

Vice-Diretor- Emissdo de Cheques Sem Fundo. A vantagem é que vocé conhece seu associado pelo
todo para que vocé possa definir um crédito bem direcionado.

10- Quais sao os tipos de garantia mais utilizada pelo SICOOB CREDITAMA nas

operacodes de crédito?

Vice-Diretor- Sao os avalistas

11- E em que circunstancias elas ocorrem?

Em todas as operacfes realizadas no SICOOB CREDITAMA.

12- Alem dos avalistas existem outros tipos de garantias?

Vice-Diretor- Sim, contrato com maiores valores existe a garantia real, que € o bem dado em garantia,
hipoteca ou alienacgéo fiduciaria. No caso de veiculos € alienado.

13- Como a analise de crédito ajuda a diminuir os riscos inerentes a operacédo de

crédito?

Vice-Diretor- Através desta analise vocé conhece melhor seus associados, vocé vé se ele pode
oferecer ou néo riscos para o sistema.

14- Houve diminuicdo da inadimpléncia com a utilizacdo da analise de crédito?

Quanto?

Vice-Diretor- O SICOOB CREDITAMA sempre trabalhou de forma que ndo haja inadimpléncia, pra
vocé ver em vinte anos tivemos poucos casos que foram para justica. Entdo ndo da pra mensurar
quanto o indice de inadimpléncia em funcéo disto, porque houve sempre uma andlise fria para liberar
crédito.
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15- Qual a importancia do SICOOB CREDITAMA no contexto municipal?

Vice-Diretor- Isto vem |a do comeco. Quando a CREDITAMA inaugurou, ela era para crédito rural,
gque era uma classe desassistida aqui em Iguatama, entdo ela veio pra suprir essa vaga, e hoje o que
podemos ver entdo que a CREDITAMA esta operando com mais de 60% de associados de Iguatama,
onde até pouco tempo nos obtinhamos 85% da carteira de empréstimos de Iguatama



